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REGLAMENTO DEL CANAL DE DENUNCIAS

El Patronato Intermunicipal Francisco Esteve en su fiel compromiso con el
cumplimiento normativo, habilita un Canal de Denuncias externo, con la finalidad de
prevenir y detectar cualquier conducta irregular, ilicita o delictiva.

El Canal de Denuncias, ademas de servir para descubrir e investigar
posibles irregularidades, es una herramienta imprescindible para que el Codigo Etico y
el Codigo de Conducta cobren toda su vigencia y posibilite la mejora continua de los
protocolos y politicas de prevencion, normas transparencia y demas normativa interna.

Art. 1. Finalidad del Reglamento del Canal de Denuncias de Patronato Intermunicipal
Francisco Esteve.

El presente Reglamento tiene por objeto regular y dotar de contenido el Canal de
Denuncias externo de nuestra entidad, estableciendo el procedimiento de comunicacion de
cualquier comportamiento irregular, ilicito o delictivo producido en el seno de la organizacion, asi
como prever y proteger los derechos y garantias de todos los sujetos intervinientes en el proceso
de denuncia y posterior investigacion.

Todas las Personas que pertenecen a la Organizacion tienen el derecho y la obligacion de
informar sobre comportamientos individuales, colectivos o actividades que ocurran en el contexto

de sus actividades en la Organizacion y que puedan suponer un incumplimiento del
contenido del presente texto o del resto de documentos que conforman el Modelo de
Cumplimiento Penal de Patronato Intermunicipal Francisco Esteve con independencia de si tales
comportamientos han sido ordenados o solicitados por un superior.

Art.2. Ambito de aplicacion

Este reglamento es de obligado cumplimiento y de aplicacion en la Entidad. Todas las
Personas que pertenecen a ella deberan cumplir con su contenido, independientemente de la
posicion y de la funcion que desempenan.

El alcance del presente reglamento abarca las denuncias y/o consultas relacionadas con
las denuncias interpuestas a través del canal de denuncias por cualquier Persona que pertenezca
a la organizacion, Persona o entidad con la que se mantiene una relacion comercial y/o
colaboracion de mutuo acuerdo.

El Manual de Prevencion y Deteccion de Delitos del Patronato | Francisco Esteve detalla
los diferentes canales que se pueden emplear a tales efectos, que van que van desde el simple
reporte al superior jerarquico o la comunicacion verbal o escrita (por email, por ej) dirigida a
cualquiera de los miembros de la Comision de Codigo de Conducta y Cumplimiento, o a la emision
de una denuncia a través del portal https://www.familiasdelpatronato/canaldedenuncias.php.
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Art.3. Roles y responsabilidades
Persona, equipo o comision encargada de la Gestion del Canal de denuncias.

*Recepcion de todas las Denuncias y/o consultas relacionadas con las denuncias recibidas
mediante el canal de denuncias regulado en el presente reglamento mediante el Canal de
Denuncias.

*Analisis preliminar sobre los hechos denunciados y e | material probatorio adjunto.

*Calificacion juridica de los hechos denunciados.

*Remitir informe quincenal del Registro de Denuncias a la Comision de Codigo de Conducta y
Cumplimiento, y su investigacion si procede.

*Recomendaciones dirigidas a la Comision de Cadigo de Conducta y Cumplimiento.

Comision de Codigo de Conducta y Cumplimiento.

* Elaboracion de Informe de las instrucciones de expedientes a la Comision Permanente y a la
Junta Directiva.

*Comunicacion a la Junta Directiva de los Incumplimientos de la Normativa aplicable al Patronato
| Francisco Esteve de los que tenga conocimiento que puedan generar responsabilidad penal para
la Entidad.

*Orden de las medidas disciplinarias que sean legitimas y proporcionadas a los hechos
denunciados, y en caso de afectar a empleados, informara al area correspondiente para su
adecuada ejecucion dentro del marco legal aplicable.

*Recurso a un asesor externo cuando lo considere necesario.

Junta Directiva a propuesta de la Comision de Cédigo de Conducta y cumplimiento

*Aprobar formalmente el presente reglamento, asi como las modificaciones o actualizaciones que
se precisen para mantener su vigencia y eficacia.

*La Junta Directiva es la responsable de adoptar las decisiones pertinentes respecto de las
Denuncias sobre hechos que puedan generar responsabilidad penal para el Patronato
Intermunicipal Francisco Esteve, una vez haya recibido el Informe y conclusiones elaborado por
la Comision de Codigo de conducta y cumplimiento.

*La Junta Directiva informara a la Comision de Codigo de conducta y cumplimiento de las
acciones acordadas o ratificadas, a fin de que las mismas sean debidamente documentadas y

registradas.
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Art. 4. Denuncia y consulta relacionada con la denuncia

Tendra la consideracion de denunciala puesta en conocimiento por parte de la persona
denunciante de uno o varios hechos contrarios al Codigo de Conducta de la entidad, o delictivos.

Tendra la consideracion de consulta, cualquier peticion de aclaracion respecto de una
denuncia ya interpuesta.

Las denuncias incluiran los datos identificativos de la persona o colectivo denunciado, una
relacion de los hechos que se estiman delictivos, y tantos medios probatorios tenga el denunciante
a su disposicion y que fundamenten de la denuncia.

Las denuncias andnimas solo se tramitaran si en los hechos relatados puede, por lo
menos, identificarse:

Nombre y apellidos de los presuntos autores o conste alguna forma para poder
identificarlos.

Ellugar de los hechos.

Fecha de la presunta infraccion.

Las disputas personales, asi como los meros rumores que afecten a ambitos
estrictamente personales de las Personas que pertenecen a la Entidad no se tendran en
consideracion y las Denuncias falsas o aquellas que una Persona Denunciante haga
negligentemente, podran dar lugar a la correspondiente responsabilidad.

Art. 5. Comportamiento irregular, ilicito o delictivo.
Tendra la consideracion de comportamiento irregular cualquier infraccion del Codigo
de Conducta de Patronato Intermunicipal Francisco Esteve, asi como aquellas conductas o
actitudes contrarias a los valores éticos de la entidad.
Tendra la consideracion de comportamiento delictivo cualquier conducta prevista como
delito por el Codigo Penal Espaniol, asi como en el Derecho Internacional Penal, con independencia
de realizarse en beneficio o en perjuicio del Patronato Intermunicipal Francisco Esteve.

Art. 6. Denuncia de buena fe.

Tendra la consideracion de denuncia de buena fe aquella que, tramitada conforme al
articulo 3 del presente Reglamento, y que ponga en conocimiento una serie de hechos o indicios
de apariencia irregular, ilicita o delictiva, actuando el denunciante en la creencia racional de que
los hechos o indicios relacionados son ciertos.
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Art. 7. Denuncias de mala fe.

Tendra la consideracion de denuncia de mala fe aquella en que la persona denunciante
sea consciente de la falsedad de los hechos narrados, o actUe con manifiesto desprecio a la verdad.

Los datos personales de los denunciantes de mala fe podran ser revelados a la Comision
para la salvaguarda de los derechos fundamentales de la persona denunciada.

En caso de percibir la mala fe de una denuncia y se pretenda obtener los datos de
identificacion de la persona denunciante, la Comision lo pondra en conocimiento del gestor del
Canal de Denuncias, justificando por escrito los motivos por los cuales quiere obtener dichos datos
y el razonamiento a través del cual concluye la falsedad de la denuncia. Recibida la peticion, el
gestor del Canal de Denuncias dara un plazo razonable de alegaciones al denunciante.

Analizadas las alegaciones del denunciante, o finalizado el plazo establecido al efecto, el
gestor del Canal de Denuncias resolvera lo que sea oportuno.

Art. 8. Gestion de las denuncias y consultas.

Se podra acceder al Canal externo de denuncias por la pagina web del Patronato
Intermunicipal Francisco Esteve, concretamente mediante el acceso a la pestaia "Codigo de
Conducta (www.familiasdelpatronato.org/canal-de-denuncias/)

La persona denunciante debe leer y comprender este reglamento del canal de
denuncias, asi como la informacion recogida en la pestana referida, previamente a la interposicion
de una denuncia.

La persona denunciante debe cumplimentar el formulario de la pestaia a que se
refiere el apartado anterior denominado https://www.familiasdelpatronato.org/canal-de-
denuncias/ "El citado formulario incorpora la posibilidad de incluir todos aquellos documentos
que soporten la denuncia.

Una vez cumplimentado el formulario, éste es accesible al gestor del Patronato |
Francisco Esteve que tramitara el contenido de las denuncias y procedera a su investigacion e
informacion a la Comision de Codigo de Conductay Cumplimiento, salvo los datos de identificacion
del denunciante.

Cualquier Consulta y/o Denuncia que llegue al Canal de denuncias sera tramitada por el
gestor, que las pondra en conocimiento de la Comision de Codigo de conducta y cumplimiento.
Cuando se trate de una Consulta, el Gestor respondera a la mayor brevedad posible, intentando
dar respuesta a todos los extremos planteados, utilizando la via de comunicacion que se considere
mas oportuna. El gestor llevara a cabo la investigacion cuando esta sea oportuna de acuerdo con
el Procedimiento de investigacion aprobado.

En el caso de que se trate de una Denuncia, el Gestor le asignara un codigo Unico al
formulario de denuncia que sera incluido en el Registro de denuncias.

Calle de Vicente Cardona, S/N° 46980 Paterna

. Tel: 961381453

Sty gin | )
'i‘ ' atronatO admin@patronatofranciscoesteve.org
[N A Intermunicipal Francisco Esteve CIF G46107819

Asociacion declarada de Utilidad PUblica


mailto:admin@patronatofranciscoesteve.org

f

-

9,

-

omrncApons. aowprs rom I 1A A

El Gestor analizaray clasificara los hechos contenidos en la denuncia de forma preliminar
y en funcion de la gravedad de estos.

El Gestor remitira periodicamente el Registro ordinario de denuncias a la Comision de
Codigo de Conducta y Cumplimiento de la Plataforma del Patronato | Francisco Esteve, sin que
consten los datos de identificacion del denunciante conforme a este reglamento. Aquellos hechos
que pudieran ser muy graves y delictivos seran objeto de una remision extraordinaria.

Interpuesta una denuncia por el Canal de Denuncias, el sistema informatico enviara
automaticamente al denunciante un correo confirmando la recepcion de la denuncia.

Sila Denuncia es considerada no pertinente, improcedente o no relacionada con los fines
del presente reglamento, se enviara a la Persona Denunciante una notificacion mediante la cual
se le indique la citada resolucion.

Cuando la Denuncia sea considerada como pertinente, pero su contenido sea
insuficiente, incompleto, o no proporcione el detalle necesario para que se pueda iniciar la
instruccion del expediente, entonces se remitira una notificacion informando a la persona
Denunciante de la aceptacion de la Denuncia y solicitando la informacion adicional necesaria.

Art. 9. Procedimiento tras la denuncia. El expediente y la investigacion.

Recibido el Registro a que se refiere el articulo anterior, el Gestor procedera a la apertura
de un expediente por cada una de las denuncias, cuyo codigo sera coincidente con el asignado
inicialmente a la denuncia y sera comunicado a la Comision de Codigo de Conducta y
Cumplimiento.

La Comision de Codigo de Conducta y Cumplimiento adoptara una decision respecto de
cada expediente que podra consistir en la apertura de una investigacion o en el archivo el
expediente, si la denuncia fuere totalmente infundada. En ambos casos constara en cada uno de
los expedientes las razones que motivan la decision adoptada.

La Comision de Codigo de Conducta adoptara, en su caso, las medidas cautelares
oportunas para que no persevere el dafo proveniente de los hechos denunciados y para que no
se pierdan los medios de prueba de estos.

La Comision de Codigo de Conducta y Cumplimiento velara porque se respeten los
derechos del denunciante, del denunciado y de las demas personas implicadas en la denuncia, y
facilitara al Gestor los medios para proceder a la investigacion cuando esta sea oportuna.

El plazo para la tramitacion del expediente y adopcion de una decision al respecto no
podra exceder de 3 meses a contar desde su apertura. Se establecera un plazo de 7 dias para
enviar el acuse de recibo de la denuncia.
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La investigacion interna podra ser realizada por personal propio o por terceros
contratados al efecto, disponiendo la Entidad de un Procedimiento de investigacion de
Denuncias, aprobado por la Junta Directiva, que recoge los distintos procedimientos
establecidos en la Organizacion para llevar a cabo la tramitacion e instruccion interna de aquellas
Denuncias que hayan sido consideradas pertinentes, siguiendo los criterios de uso del presente
reglamento.

Art. 10. Garantias del Canal de Denuncias

En lo relativo a las Comunicaciones de las Personas que pertenecen a la Organizacion
sobre actividades relacionadas con infracciones del Cadigo de Conducta y/o Riesgos penales, el
Patronato Intermunicipal Francisco Esteve garantiza la ausencia de represalias, discriminaciones
o sanciones por aquellas Comunicaciones realizadas de buena fe o por aquellas actuaciones
tendentes a evitar participar en actuaciones delictivas.

Art. 11. Derechos de la Persona Denunciante y Denunciada

Derechos de la Persona Denunciante.

Atendiendo a lo establecido en la Directiva 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de
23 de octubre de 2019 relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
del Derecho de la Uniony a la Ley 2/2023 que transpone esta directiva al ordenamiento espanol,
los derechos de la Persona Denunciante son los siguientes:

*Perecho a la confidencialidadt la Comision de Codigo de conducta y cumplimiento y el gestor que
esté gestionando la denuncia, no revelara la identidad de la Persona Denunciante sin su
consentimiento expreso a ninguna persona que no sea un miembro autorizado en los términos
descritos en este reglamento o en el Procedimiento de Investigacion. Esto aplica igualmente a
cualquier informacion que pueda permitir que se deduzca la identidad de la Persona Denunciante.
Solo debe rebelarse la identidad de la Persona Denunciante cuando esto constituya una obligacion
en el contexto de una investigacion llevada a cabo por las autoridades nacionales o en el contexto
de un proceso judicial. En este Ultimo caso no se requiere el consentimiento de la Persona
Denunciante para revelar sus datos, sino Gnicamente un preaviso.
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*Perecho de indemnidad se debe garantizar la ausencia de cualquier forma de represalia contra
la Persona Denunciante por el hecho de haber presentado una Denuncia, siempre que sea una
Denuncia de buena fe, incluidas tanto las amenazas como las tentativas.

Se consideran represalias: suspension, despido, destitucion o medidas equivalentes, degradacion
o denegacion de ascensos, cambio de puesto de trabajo, cambio de ubicacion del lugar de trabajo,
reduccion salarial o cambio del horario de trabajo, denegacion de formacion, evaluacion o
referencias negativas con respecto a sus resultados laborales, imposicion de cualquier medida
disciplinaria, amonestacion u otra sancion, incluidas las sanciones pecuniarias, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo, discriminacion, o trato desfavorable o injusto, no conversion
de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el denunciante tuviera
expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido: no renovacion o terminacion
anticipada de un contrato de trabajo temporal; dafos, incluidos a su reputacion, en especial en los
medios sociales, o pérdidas economicas, incluidas la pérdida de negocio y de ingresos; inclusion
en listas negras sobre la base de un acuerdo sectorial, informal o formal, que pueda implicar que
en el futuro la persona no vaya a encontrar empleo en dicho sector; terminacion anticipada o
anulacion de contratos de bienes o servicios; anulacion de una licencia o permiso; referencias
médicas o psiquiatricas.

Derechos de la Persona Denunciada

Atendiendo a lo establecido en la Directiva 2019/1937 del Parlamento Europeo y del

Consejo de 23 de octubre de 2019 relativa a la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Union, los derechos de la Persona Denunciada son los siguientes:
*Perecho a evitar danos a la reputacion de la Persona Denunciada. los derechos de la persona
afectada deben estar protegidos para evitar dahos a la reputacion u otras consecuencias
negativas, preservando su derecho de presuncion de inocencia durante todo el proceso de
investigacion.
*Derecho a la confidencialidad de la identidad de la Persona Denunciada.
*Perecho de defensa. se deben garantizar los derechos de defensa de la Persona Denunciada,
incluido el derecho de acceso al expediente, el derecho a ser oido y el derecho a una tutela judicial
efectiva contra una decision que le concierna en el contexto de investigaciones o procesos
judiciales ulteriores.
*Perecho de acceso al expedliente

En cuanto al derecho de acceso al expediente, cabe destacar que su ejercicio debe
respetar el derecho a la confidencialidad de la Persona Denunciante, asi como del resto de
personas que han intervenido en el procedimiento de investigacion, por ejemplo, en calidad de
testigos. Por ello, debera garantizarse que la Persona Denunciada no accede a los documentos,
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grabaciones u otros soportes en los que se identifique a personas fisicas intervinientes
en el proceso de investigacion y/o a manifestaciones o relatos de hechos que éstas hayan
realizado. Debera garantizarse el acceso por parte de la Persona Denunciada a un resumen de los
hechos investigados, a las diligencias practicadas (con las limitaciones antes indicadas), y a la
resolucion, incluyendo los motivos que la justifican.

Las personas involucradas en la denuncia (ya sea la Persona Denunciante o la Persona
Denunciada) podran solicitar una revision de la resolucion dictada por la Comision de Codigo de
Conducta y Cumplimiento, dirigiéndose a la Junta Directiva dentro del plazo de 15 dias naturales
a partir de la notificacion de dicha resolucion.

Art. 12 conocimiento y difusion del presente reglamento

El presente Reglamento se entrega y esta a disposicion de todos las Personas que
pertenecen a la entidad en la intranet corporativa de Patronato Intermunicipal Francisco Esteve
Carpeta de Calidad

Asimismo, el Patronato Intermunicipal Francisco Esteve pondra el presente
Reglamento a disposicion de sus Personas y entidades con las que se mantiene una relacion
comercial y/o colaboracion de mutuo acuerdo y otros Terceros, a través de su pagina web:
https://familiasdelpatronato.org/wp-content/uploads/2024/10/CDB1-CODIGO-DE-
CONDUCTA.-ed00.pdf u otro medio que se considere oportuno.

Art. 13. Proteccion de datos personales

El Patronato Intermunicipal Francisco Esteve tratara los datos recibidos a través del
Canal de Denuncias de conformidad con la normativa vigente en materia de proteccion de datos.
El tratamiento de los datos personales sera con la finalidad de gestionar y resolver cualquier
Consulta o Denuncia, asi como para analizar la criticidad de los hechos comunicados, realizar en
su caso una investigacion sobre los posibles Incumplimientos, adoptar las medidas cautelares
necesarias y en el caso de que sea necesario, iniciar las acciones internas o legales que
correspondan.

Para poder cumplir con dichas finalidades se deberan recabar determinados datos
personales e informacion, ya sea directamente a través de la Persona Denunciante, a través de
la/s persona/es que determine el Patronato I. Francisco Esteve o a través de Terceros autorizados
contratados especificamente a tales efectos, que garantizaran el mas alto nivel de
confidencialidad y seguridad técnica.
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Todas las Personas que pertenecen a la Organizacion estan obligadas y especialmente en
el ambito del Canal de Denuncias, a facilitar informacion propia, cierta, veraz y licita, siendo los
Unicos responsables de las manifestaciones falsas o inexactas que proporcionen, asi como de las
consecuencias internas, administrativas y/o legales que sean de aplicacion.

El Patronato I. Francisco Esteve velara en todo caso porque los distintos canales de
comunicacion con la Comision de Codigo de conducta y cumplimiento constituyan un medio
seguro, dotado de las medidas requeridas por la normativa sobre Proteccion de Datos Personales
y seguridad de la informacion.

Art 14. Conservacion de la informacion

El Patronato | Francisco Esteve trataran, gestionaran y conservaran la informacion y los
datos personales contenidos en las Denuncias, investigaciones, informes y demas documentacion
de acuerdo con los plazos establecidos en la normativa vigente en materia de proteccion de datos
y demas normativa de aplicacion.

Dicha informacion, ademas, estara custodiada por la Comision de Codigo de conducta y
Cumplimiento o por los Sistemas de Informacion de Patronato Intermunicipal Francisco Esteve y
sera suprimida, bloqueada o anonimizada finalizados los plazos legales y de acuerdo con lo
especificado en la normativa sobre Proteccion de Datos Personales y seguridad de la informacion.

Art.15. Declaracion de cumplimiento
Puesto que el cumplimiento de las normas y estandares éticos compromete a toda

la Organizacion y constituye un objetivo estratégico para la misma, se espera que todo el personal
conozca y respete el contenido de este reglamento.

Igualmente, y respecto de los Terceros con el Patronato | Francisco Esteve mantiene
relaciones comerciales, se espera que desarrollen comportamientos alineados con la misma.

El Patronato | Francisco Esteve reaccionara de forma inmediata ante eventuales
Incumplimientos establecidos en este reglamento, dentro de los parametros establecidos en la
legislacion vigente.
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Art. 16. Régimen disciplinario

Las Personas que pertenecen a la Organizacion que infrinjan el presente Reglamento
seran sancionadas de conformidad con lo establecido en la legislacion vigente y la normativa
interna de Patronato Intermunicipal Francisco Esteve.

Aprobado en Junta Directiva del 01/10/2025
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