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NUESTRA ASOCIACIÓN:  
 
El Patronato Intermunicipal Francisco Esteve es: 

 

▪ Una ASOCIACIÓN de Familias de Personas con discapacidad intelectual con vocación 
transformadora de la realidad social, nacida en el año 1973 y constituida formalmente en el año 
1978. 

▪ Una ENTIDAD PRIVADA constituida en forma de ASOCIACIÓN con personalidad jurídica propia, 
con autonomía de funcionamiento y decisión. 

▪ Una ASOCIACIÓN que persigue fines de interés general y está declarada de Utilidad Pública 
desde el año 1993. 

▪ Una ENTIDAD PRIVADA de la Economía Social perteneciente al Tercer Sector de Acción Social.  

▪ Una ENTIDAD PRIVADA prestadora de servicios, y por tanto, titular de centros, servicios y 
programas para las personas con discapacidad intelectual y sus familias 

▪ Una ENTIDAD que promueve la ACCIÓN VOLUNTARIA TRANSFORMADORA.  
 
Nuestra MISIÓN es mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual junto con sus 
familias aportando espacios de apoyo, aprendizaje, autonomía, convivencia e inclusión de forma 
personalizada y estable a lo largo de toda su vida.  
 
Tenemos una VISIÓN: Queremos ser una organización de participación ciudadana para provocar 
cambios en la sociedad, promover y gestionar recursos y alianzas para la inclusión real de las personas 
con discapacidad junto con sus familias en la comunidad.  
 
Para ello, trabajamos con una serie de VALORES: empatía, calidad, transparencia, cooperación, igualdad, 
compromiso, respeto, profesionalidad, reivindicación y entusiasmo. 

 
Qué aportamos a las personas y a la sociedad:  
 
Para cumplir con nuestra Misión, las Familias del Patronato disponemos de diferentes centros y servicios 
que abarcan todo el ciclo vital de la persona y tratan de cubrir la mayor cantidad posible de sus 
necesidades:  
 
 
 
Programas y Servicios de la Asociación:  
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➢ Servicio de Empleo con Apoyo  
➢ Programa de Apoyo a la Vida Independiente.  
➢Programa de Ocio. 
➢Servicio de Atención a las Familias. 

o Trabajo Social 
o Asesoría Jurídica 

➢Programa de Voluntariado. 
 
Centros Concertados 

 
Centros concertados con la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda: 
 
➢ Centro de Atención Temprana “Enrique Riquelme”: 70 plazas.  
➢ Centro Ocupacional “Francisco Esteve”: 72 plazas  
➢ Centro de Día “Francisco Esteve”: 27 plazas  
 
Centro concertado con la Conselleria de Educación, Cultura, Universidades y Empleo:  
 
➢ Centro de Educación Especial “Francisco Esteve”: 52 plazas.  
 

A través de todos estos servicios, atendemos directamente a más de 350 personas, muchas de ellas en 
varios centros y/o programas simultáneamente. Si consideramos a las familias de las personas 
atendidas, la influencia de las Familias del Patronato se extiende a más de 1.300 personas.  
 
La Asociación también cumple su Misión a través de acciones de sensibilización, reivindicación de 
derechos, visibilización, formación y concienciación dirigidas a toda la sociedad. 

 
Nuestros Órganos de Gobierno  
 
El órgano supremo de gobierno es la Asamblea General de personas socias y su órgano de 
representación es La Junta Directiva, encargada de llevar a término la administración y gestión de la 
entidad. Esta se compone de asociados familiares de las personas atendidas en nuestros diversos 
centros y servicios. También participa un representante de cada uno de los ayuntamientos que 
colaboran en el mantenimiento de nuestra Asociación: Paterna, Manises y Quart de Poblet. 
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El pasado 15 de junio tuvo lugar la Asamblea General, la primera con Rafael Plasencia como Presidente 
de la entidad. En la Asamblea se ocuparon algunos cargos vacantes, quedando conformada la Junta de 
la siguiente manera:   
 

▪ Presidencia: D. Rafael Plasencia García  
▪ Vicepresidencia 1: Dña. Isabel Ana Ayora Zuriaga 
▪ Vicepresidencia 2: Dña. María Teresa Buetas Ferrer 
▪ Secretaría: D. Vicent Vilar Aviñó 
▪ Vicesecretaría: D. Arturo Riquelme Martínez  
▪ Tesorería: Dña. Mari Carmen Carou Romero 
▪ Intervención: D. Juan Antonio Jaraba Martínez 
▪ Vocal: Dña. Cruz María Pérez 
▪ Vocal: Dña. María José Núñez Sánchez 

 
Como representantes de los ayuntamientos contamos con la presencia de Dña. Andrea López Esteve 
por Paterna, D. Juan Carlos Esteve Barberá por Manises y Dña. Llum Moral i Muñoz por Quart de Poblet.  
 
 

Federaciones y entidades a las que pertenecemos  
 
Nuestra Asociación pertenece a las principales federaciones y asociaciones estatales y autonómicas de 
discapacidad intelectual y de voluntariado, como son:  
 
➢ Plena Inclusión CV  
➢ COPAVA, Coordinadora de Recursos de Atención a Personas con Diversidad Funcional Intelectual  
➢ AESE, Asociación Española de Empleo Con Apoyo  
➢ FEAD, Federación Empresarial de Entidades Titulares de Centros y Servicios de Atención a Personas 
con Discapacidad Intelectual.  
➢ FECEVAL, Federación de Centros de Enseñanza de Valencia. 
➢CERMI CV, Comité de Entidades Representantes de Personas con Discapacidad de la Comunidad 
Valenciana. 
➢PTS CV, Plataforma del Tercer Sector de Acción Social.  
➢PVCV, Plataforma de Voluntariado de la Comunidad Valenciana. 
 
A través de todas estas entidades las Familias del Patronato hemos realizado una intensa labor de 
incidencia política y defensa de los intereses de las personas con discapacidad intelectual y sus familias. 
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Nuestro Equipo  
 
La coordinación entre el equipo profesional y los órganos de gobierno de la Entidad se realiza mediante 
el Equipo de Coordinación General, compuesto por:  
 
Isabel Ana Ayora Zuriaga: Vicepresidenta de la Asociación.  
Arturo Riquelme Martínez: Miembro de la Junta Directiva. 
Eva Luna Botet: CEO (Gerente)  
Brenda Guillemot Bayo: Coordinadora Técnica y Trabajadora Social  
Manuel Miralles Cava: Responsable de Infraestructuras 
Raquel Marquina Espinosa: Directora del Centro de Atención Temprana  
Laura Navarro Castillo: Directora del Centro de Educación Especial.  
Ángel Rodríguez Moreno: Director del Centro de Día. 
Sonia Veses Cabeza: Directora del Centro Ocupacional.  
Carmen Boiza Ruiz: Responsable del Servicio de Empleo con Apoyo 

 

EL AÑO 2024 

Plan Estratégico 
 
Una vez finalizada la implementación de nuestro Primer Plan Estratégico 2020-2023, se hacía 
necesario el diseño de una nueva planificación para los próximos años, capaz de dar respuesta a 
todos los retos de transformación organizacional. Por eso, de manera simultánea y transversal al 
desarrollo del Proyecto Norte, pusimos en marcha el proceso de elaboración de nuestro segundo 
Plan Estratégico, empezando por el diagnóstico, que nos ha permitido mirarnos hacia dentro pero 
que, sobre todo, nos ha obligado a mirar hacia afuera, porque no se puede definir una estrategia sin 
saber lo que el entorno está demandando. Y todo ello lo pasamos por el filtro de la cultura identitaria 
definida por nuestra organización en nuestro documento de Identidad Corporativa (Misión, Visión y 
Valores). Además, tomamos como referencia el sexto PLAN ESTRATÉGICO PLENA INCLUSIÓN, que 
está unido a la Estrategia Española sobre Discapacidad y a la Agenda 2030 y a los 17 objetivos de 
Desarrollo Sostenible. 
 
Con este II Plan Estratégico no sólo pretendemos lograr los objetivos marcados, sino también guiar 
esos objetivos de manera que queden fundamentados en aquellos valores que definimos en 
nuestro Documento de Identidad. Así, el II Plan Estratégico 2024-2026, tiene que servirnos, sobre 
todo, para ejercitar una nueva mirada y para promover un nuevo pensamiento estratégico que no 
se ciña exclusivamente al cumplimiento de objetivos operativos, es decir, al Hacer, sino que estos 
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objetivos sean la consecuencia de haber definido y trabajado los valores que les dan sentido, es 
decir, el Ser. Es un Plan que pretende inspirar a las personas que formamos parte del Patronato 
hacia lugares aún no explorados que supongan una trasformación y el desarrollo de nuevas 
competencias. 
 
Esperamos que este nuevo Plan nos sirva a todos y todas a hacer el Patronato que queremos y 
debemos SER.  
 
Nuestro plan ha quedado estructurado en torno a diez ejes de trabajo:  
 

1. El poder de las personas. Las personas con discapacidad intelectual son la razón de ser 
de toda nuestra actividad. Deben participar activamente en su proceso de aprendizaje, 
formación y/o rehabilitación y son dueñas de su plan de vida. En todas las etapas vitales y 
de acuerdo con su edad y sus necesidades de apoyo, deben participar activamente en las 
decisiones, el funcionamiento y buen gobierno de la Asociación y de los centros y servicios 
en los que participan, de manera directa y/o a través de sus representantes. Debemos 
fomentar el CO-LIDERAZGO y tener más espacios en la organización para que las PCDI 
puedan defender sus derechos. 

2. Las familias. Las familias son la pieza fundamental de nuestra organización. Su bienestar 
y la mejora de su calidad de vida son el objeto fundamental del trabajo que desarrollamos. 
Consideramos a las personas con discapacidad intelectual como parte de la familia y no 
como un agente externo al que hay que atender de manera aislada. Por lo tanto, nuestro 
enfoque debe ser siempre integral y holístico, con una mirada sistémica. 
Para nosotros la participación de las familias en todos los ámbitos de actuación de nuestra 
organización es irrenunciable. 

3. La ética. Promover una conducta ética implica asumir conscientemente nuestro papel 
como organización en la construcción de un modelo de sociedad más justa, inclusiva e 
igualitaria en la que la promoción de los derechos de todos y todas sea prioritaria. Esto 
implica la adopción de una postura crítica con respecto a nuestras propias prácticas, 
buscando siempre la coherencia entre lo que promovemos como misión, visión y valores y 
nuestras acciones diarias. 

4. Con buenos apoyos. Necesitamos incorporar prácticas basadas en la evidencia científica 
que nos permitan mejorar la manera en la que prestamos apoyos a las personas, desde un 
enfoque humanista que ponga en el centro al individuo y a la familia, desde una visión 
sistémica y abandonando planeamientos tradicionales centrados en la conducta y nos en 
los propios individuos en nuestras intervenciones. 

5. Igualdad. Todas las personas tenemos derecho a recibir el mismo trato y tener las mismas 
oportunidades, independientemente de nuestra condición. Eliminar barreras está en 
nuestro ADN como organización, también las barreras de género que implican 
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desigualdades estructurales y limitan derechos. Garantizar que mujeres y hombres, en toda 
su diversidad puedan desarrollarse plenamente es un compromiso irrenunciable para 
nosotros y nosotras. 

6. Cooperación y alianzas. Fortalecer redes para obtener un mayor Impacto implica que la 
cooperación y las alianzas estratégicas sean pilares esenciales en nuestro plan para 
Reconocemos que los desafíos complejos requieren respuestas colaborativas, por lo que 
buscamos establecer y fortalecer vínculos con actores clave. Estas alianzas con 
organizaciones de la sociedad civil, sector público, privado y organismos internacionales 
permitirán compartir recursos, conocimientos y buenas prácticas, amplificando el impacto 
de nuestras iniciativas. 

7. Todos somos todas. Las personas con más necesidades de apoyo y aquellas en las que 
convive algún otro tipo de condición que les sitúa en una posición de mayor vulnerabilidad 
deben estar en nuestro foco porque de no ser así corremos el riesgo de que sus 
necesidades, inquietudes y, sobre todo, sus derechos pasen a ocupar un segundo plano. 

8. Sostenibilidad. La gestión responsable de los recursos naturales y el medio ambiente, la 
reducción de residuos y la eficiencia energética, reducir la contaminación y mitigar el 
cambio climático para garantizar que las generaciones futuras puedan disfrutar de un 
entorno saludable es responsabilidad de todos y todas. Procurar nuestro desarrollo como 
organización sin comprometer los recursos económicos futuros y crecer a largo plazo 
implica el desarrollo de proyectos que promuevan la equidad, la inversión consciente y 
responsable y la innovación sostenible. Y mejorar la calidad de vida de todas las personas, 
promoviendo la equidad, la justicia social y el respeto por los derechos humanos 
garantizando el acceso a educación, salud, vivienda y empleo digno, fomentando la 
cohesión social y la reducción de las desigualdades. Estas tres vertientes de la 
sostenibilidad, ambiental, económica y social, están interrelacionadas y son esenciales para 
lograr un desarrollo sostenible integral. 

9. Presencia social y política. La reivindicación, el cuestionamiento crítico, la proactividad a 
la hora de hacer propuestas que mejoren la sociedad para todos y todas, es un valor 
fundamental que nos define como organización del tercer sector como la nuestra. 

10. Innovación. Las personas que formamos parte de la organización no nos podemos permitir 
ser conformistas. Somos personas y organizaciones inquietas y así debe ser porque es algo 
valioso. Ser inquieto significa tener dudas, pensar de manera diferente, ver más 
posibilidades. Hagamos de la curiosidad, de la creatividad y de la imaginación uno de 
nuestros motores. Pero ser inquieto no es suficiente, no es sólo una manera de ser. la 
inquietud es la base para adaptarnos a los nuevos tiempos. Si abres la puerta a las 
inquietudes te encuentras con la innovación. 
 
 
 



 
 

9 
 
 

Proyecto Norte 
 
A lo largo de 2024 hemos mantenido el trabajo iniciado en 2023 con Juan Carlos Morcillo con la 
finalidad de potenciar el desarrollo del Equipo de Mandos Intermedios y el Fortalecimiento de la 
Junta Directiva. 
 
OBJETIVOS DEL PLAN 

• Tomar conciencia del rol de mando intermedio y su papel clave en la organización. 
• Fomentar el desarrollo personal – profesional de la figura del mando intermedio. 
• Contribuir a la cohesión de equipos de trabajo en torno a un Proyecto Común. 
• Mejorar competencias de liderazgo de equipos de personas y ser legitimados como tales.  
• Aprender a comunicar instrucciones, ideas y métodos. 
• Mejorar la capacidad de motivación grupal. 
• Adquirir nuevas competencias centradas en la negociación. 
• Detectar y derivar verticalmente las necesidades, opiniones, sugerencias, mejoras etc a los 

órganos de dirección y gobierno. 
 
OBJETIVOS DEL PLAN FORMATIVO PARA LA JUNTA DIRECTIVA 

• Tomar conciencia del rol de directivo/a y su papel clave en la organización. 
• Fomentar el desarrollo personal de la figura del directivo. 
• Conocer las ideas claves y actualizadas sobre el ámbito del apoyo a las personas con 

discapacidad intelectual (Calidad de vida, ética, ciudadanía, autodeterminación…) 
• Contribuir a la cohesión de la junta directiva en torno a un Proyecto Común. 
• Mejorar competencias de liderazgo de la junta directiva y ser legitimados como tales.  
• Aprender a comunicar instrucciones, ideas y métodos. 
• Mejorar la capacidad de motivación grupal. 
• Adquirir nuevas competencias centradas en la negociación. 

 
EJES DE TRABAJO/PLAN DE ACCIÓN 

• Ética práctica: El reto es que de manera participativa y basándonos en la ética aplicada cada 
recurso reflexione de manera individual y grupal sobre los posibles riesgos éticos de su 
trabajo y las líneas de mejora y prevención que puedan aplicarse. 

• Enfoque centrado en la persona: El reto es hacer una revisión en profundidad en cada 
recurso sobre las posibles aplicaciones del enfoque del apoyo integral y centrado en la 
persona más allá de lo que ya se está haciendo en este sentido. 

• Desarrollo del personal: Siguiendo la metodología de la comunidad de indagación y 
aprendizaje se pretende que el colectivo de profesionales realice su propio autodiagnóstico 
profesional y de equipo sugiriendo líneas de mejora para su calidad de vida profesional. 
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La DANA 
 
El pasado 29 de octubre tuvo lugar un fenómeno ambiental conocido como DANA que dejó graves 
consecuencias en varios municipios de la provincia de Valencia, tanto personales como materiales.  
 
En nuestro caso concreto, no hemos tenido que lamentar daños personales, aunque sí nos hemos visto 
afectados en diferentes aspectos: 

- Cierre de los centros y servicios durante los días de alerta (30,31 de octubre y 4 de noviembre). 
- Imposibilidad de acceder o salir del municipio de Paterna en transporte, por lo que no pudimos 

ofrecer servicio de autobús de manera regular y normalizada hasta finales de noviembre. 
- Pérdida de nuestra furgoneta adaptada blanca atrapada e inundada en la A7 con dos 

profesionales y 1 persona usuaria, que, afortunadamente, no sufrieron daños personales. 
- 7 profesionales y 2 familias cuyas viviendas y/o vehículos fueron dañados. 
- Puesta a disposición a profesionales, familias y entidades amigas para apoyar en cualquier 

aspecto.  
- Acogida de 1 persona usuaria del Centro Ocupacional La Torre residente en Paterna hasta el 

restablecimiento de las actividades de su centro.  
- Corte de la línea 2 del metro hasta principios de diciembre con las consiguientes dificultades 

para profesionales, familias y personas usuarias de nuestros centros y servicios. 
 
Esta situación ha vuelto a poner de manifiesto la capacidad de adaptación de nuestro equipo profesional, 
que en todo momento se ha volcado para comunicarse con las familias y atender las necesidades de las 
mismas.  
Por ello, es imprescindible reconocer y agradecer su compromiso y la diligencia con la que han sabido 
responder a este nuevo desafío.  
Asimismo, esta situación nos ha vuelto a demostrar la extraordinaria capacidad de resiliencia de las 
personas usuarias y de las familias en su conjunto, que han tenido adaptarse a las circunstancias de 
cierre de los centros y servicios y a las dificultades en el transporte y han vuelto a hacer gala de su 
capacidad de resistencia y superación. A todas ellas, gracias por su paciencia y comprensión. 

 
Colaboraciones con otras entidades  
 
Continuamos estableciendo redes de trabajo y sinergias, compartiendo recursos y conocimiento, y 
cooperando en proyectos comunes, con Asociaciones de nuestro entorno, como la Fundación “Mira’m”, 
APNAV, “Proyecto Empar”, “Tots Junts Podem” Síndrome X-Frágil, Aprodis,”. 

También queremos destacar la colaboración con los centros ordinarios del municipio, con los que 
nuestro colegio ha llevado a cabo diversos proyectos de inclusión educativa.  
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Colaboramos con De Neu. Asociación de enfermedades de los Neurotransmisores ofreciendo nuestro 
voluntariado para llevar a cabo un respiro durante sus Jornadas y Asamblea General.  

 
 
El año 2024 en cifras:  
 
➢ MOVIMIENTO ASOCIATIVO:  

➢ Durante 2024 se han producido 23 altas y 15 bajas de socios/as, con lo que, a 31 de diciembre 
de 2024, contamos con 235 familias asociadas.  

➢ Se convocó Asamblea general Ordinaria de socios/as el día 15 de junio,  

➢ La Junta se ha reunido mensualmente, además de repetidamente en diferentes Comisiones.  

➢ 23 nuevas familias acogidas a la asociación  

➢ 134 profesionales han trabajado este año en nuestra entidad (111 mujeres y 23 hombres) 

➢  44 voluntarios/as activos/as. 

➢ 25 acciones de formación/información para familias  

➢ 21 acciones de formación interna y externa para profesionales  

➢ 96 profesionales participantes de alguna acción de formación  
 

➢  32 personas han realizado prácticas formativas en nuestros centros y servicios.  

➢  448 personas con discapacidad intelectual y familias atendidas a lo largo del año:  

o 238 familias atendidas en el Servicio de Apoyo Familiar  

o 44 personas participantes en nuestro Programa de Apoyo a la Vida Independiente  

o 86 personas atendidas en el SEPIFE 

o 36 personas trabajando en empleo ordinario con nuestro apoyo  

o 17 personas participantes en el programa de ocio  

o 28 acciones de respiro y conciliación familiar.  
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o 21 participantes en el campus de verano  

o 181 menores y sus familias atendidas en el centro de atención temprana  

o 51 alumnos/as y sus familias atendidas en nuestro colegio de educación especial  

o 78 personas atendidas en el centro ocupacional  

o 27 personas atendidas en el centro de día  

➢  Más de 50.000 € en mejoras de instalaciones  
 

➢ Más de 2.000 seguidores en redes sociales  
 

➢ Más de 500 publicaciones en redes sociales  
 
 

Ayudas, subvenciones y donaciones 2024 
 
Nuestro agradecimiento público a todas las personas y organizaciones que han colaborado a lo largo de 
este año con nosotros por su compromiso y apoyo.  
 
Queremos insistir, como hacemos todos los años, en que para poder llevar a cabo las actividades que 
realizamos con nuestros asociados/as, usuarios y usuarias, es fundamental la colaboración de los 3 
Ayuntamientos que participan en nuestra Asociación, Paterna, Manises y Quart de Poblet. Ellos nos 
prestan un apoyo económico fundamental y un soporte institucional continuo, ambos imprescindibles 
para dar cumplimiento a nuestros fines como Entidad de Utilidad Pública y a nuestra misión como 
Asociación. 
 
 
 

SERVICIOS Y PROGRAMAS DE LA ASOCIACIÓN 
 
SERVICIO DE ATENCIÓN A FAMILIAS  
 
Este Servicio tiene por objeto prevenir, detectar e intervenir ante las necesidades de carácter social de 
las familias de la Asociación y de las personas con discapacidad intelectual atendidas en nuestros centros 
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y servicios, facilitando la información, orientación y asesoramiento que precisen, así como ofreciendo 
alternativas de respiro a las familias con el fin de reducir las situaciones de estrés y sobrecarga.  
 
Las Trabajadoras Sociales realizan la acogida de las nuevas familias que acceden a cualquiera de los 
recursos de la Asociación con una doble finalidad:  
- Por un lado, conocerlas y recoger aquellos datos relativos a su situación familiar, sus necesidades y 
demandas.  
- Por otro lado, presentarles la Asociación, sus recursos, programas y actividades y ofrecerles las 
alternativas más adecuadas a sus necesidades como familia.  
 
Los canales disponibles de comunicación que se han utilizado con las familias son el correo electrónico 
corporativo tsocial@patronatofranciscoesteve.org y tsocial2@patronatofranciscoesteve.org y los 
teléfonos 673725056 y 678346657, disponibles tanto para llamadas como para enviar y recibir 
whatsapp. Se mantiene, además, la lista de difusión con el fin de informar a las familias de todas aquellas 
cuestiones que se consideran de relevancia para las familias (ayudas, formaciones, becas, etc.) 
 
El Servicio dispone de un horario de atención marco:  
- De lunes a viernes: de 8:00h a 16:00h.  
 
Sin embargo, las propias características del Servicio que prestamos hacen que el horario tenga que ser 
completamente flexible y a expensas de las necesidades de las familias, dado que es imprescindible 
adaptar las atenciones a la disponibilidad de las mismas.  
 
Contribuye a mejorar los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 
 

 

 

 
 
 
 

 
OBJETIVOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO 
 

1. Realizar la acogida de las nuevas familias que accedan a cualquier recurso de la Asociación.  
 

2. Atender a las familias informando, orientando, asesorando y acompañando en trámites, ayudas 
y recursos relacionados con la discapacidad, favoreciendo su autonomía.  

 

mailto:tsocial2@patronatofranciscoesteve.org
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3. Planificar, coordinar y dinamizar los proyectos de apoyo a las familias, propiciando la 
participación activa de las mismas, promoviendo el voluntariado familiar y fortaleciendo el 
apoyo mutuo entre familias.  

 
4. Conocer las necesidades de las familias para ofrecer una atención de calidad. 

 
5. Derivar a otros servicios o recursos internos con quienes estamos en permanente contacto 

cuando no es posible realizar una intervención adecuada desde nuestro servicio. 
 
A nivel cualitativo, podemos afirmar que se han logrado los objetivos, tal y como se desprende de la 
Encuesta de Satisfacción a Familias, que se proporcionó a las familias en pasado mes de julio. La 
puntuación obtenida fue de 4’79 sobre 5, lo que equivaldría a un 95,8%. 
 
 
INDICADORES Y RESULTADOS 
 
Indicador: Número de familias acogidas.  

• Resultado Esperado: Realizar la acogida del 100% de las familias de las nuevas 
incorporaciones de nuestros centros y servicios.  

• Resultado obtenido: De las 19 incorporaciones, se han realizado 18 acogidas (94,73%)  
 
Indicador: Número de familias atendidas por el Servicio de Atención a Familias.  

• Resultado Esperado: Atender al 100% de familias asociadas.  
• Resultado obtenido: Se ha informado al 100% de las familias asociadas a través de la lista 

de difusión de whatsapp. En cuanto al acompañamiento en trámites, se ha realizado al 
100% de las familias que lo han solicitado.  

 
Indicador: Programas y proyectos realizados desde el Servicio de Atención a Familias  

• Resultado Esperado: Planificación y dinamización de la Escuela de Familias. 
• Resultado obtenido: 6 sesiones de los Jueves en Familia. 

 
Indicador: Valoración de las familias a través de encuestas de satisfacción y calidad de vida.  

• Resultado Esperado: Conseguir al menos un 85% de satisfacción en la valoración total 
sobre el servicio.  

• Resultado obtenido: Se ha superado el objetivo, logrando un 95% de satisfacción por parte 
de las familias.  

 
Indicador: Número de consultas derivadas a otros servicios internos o externos.  

• Resultado Esperado: El 100% de las consultas que lo precisan son derivadas a otros 
servicios o recursos internos o externos.  
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• Resultado obtenido: Se han realizado el 100% de las consultas a otros servicios o recursos 
cuando se ha considerado necesario (Asesoría Jurídica, Servicios Sociales Municipales, 
Inspección Educativa)  

 
 
PERSONAS BENEFICIARIAS  
 
El Servicio ha atendido a 235 familias que están asociadas al Patronato y precisan apoyo para dar 
respuesta a sus necesidades de carácter social. Asimismo, se han realizado intervenciones con 3 familias 
que, a pesar de no ser socias, han precisado de nuestro Servicio, así como asesoramiento a profesionales 
del Centro de Atención Temprana.  
 
El objetivo general del servicio es favorecer la autonomía de las familias de las personas con discapacidad 
intelectual, por lo que la participación activa de estas es nuestro eje central.  De esta forma, 
proporcionamos la información y herramientas necesarias para que ellas por sí mismas tengan la 
capacidad para acceder a los recursos y prestaciones sin crear una relación de dependencia.  
 
 
RECURSOS HUMANOS  
 
El Servicio cuenta con dos Trabajadoras Sociales a jornada completa, con amplia experiencia en atención 
a personas con discapacidad intelectual y sus familias.  
 
Durante el último trimestre, además, se ha reforzado el servicio con la contratación de una figura de 
apoyo para coordinar las estancias de respiro y conciliación familiar.  
 
 
ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 
Las funciones principales que desarrollan las Trabajadoras Sociales se engloban en la atención directa y 
el apoyo a las familias en la gestión de recursos y tramitación de ayudas, la detección de posibles 
situaciones de riesgo que afecten a la persona con discapacidad y/o a su familia en todas las etapas de 
su vida y de la derivación a otros servicios o recursos en los casos que lo requieran. Se integra, además, 
la gestión de las acciones de respiro y conciliación familiar que proporcionen mayor bienestar y reduzcan 
el estrés de las familias. Además, trabajan en coordinación estrecha con el resto de servicios de la 
Asociación y en red con los recursos y servicios comunitarios. Las Trabajadoras Sociales, como 
responsables del área de atención a familias, son también las encargadas de dinamizar las actividades 
con familias. 
 
Esta atención incluye: 
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- Realizar la acogida de las nuevas familias que entran a formar parte de la Asociación. 
- Informar, orientar y asesorar en trámites, ayudas y recursos relacionados con la discapacidad: 
certificado de discapacidad, reconocimiento de la situación de dependencia, incapacitación legal y tutela, 
prestaciones económicas, ayudas y recursos, etc. 
- Acompañar y supervisar la tramitación de prestaciones u otro tipo de ayudas. 
- Ofrecer y gestionar alternativas de respiro y conciliación familiar, tanto desde la propia entidad 
como en colaboración con otros recursos. 
- Mantener contacto periódico con el resto de profesionales de la Asociación. 
- Trabajar en red con los diferentes recursos, administraciones e instituciones del ámbito social 
externo. 
- Llevar a cabo el seguimiento de la problemática/situación familiar y apoyo y asesoramiento a 
las familias mediante entrevistas periódicas y/o visitas domiciliarias. 
- Elaborar informes sociales. 
- Coordinar y dinamizar el Programa de Apoyo a Familias (Proyecto Familiar a Familiar). 
- Planificar la Escuela de Familias. 
- Participar en campañas de sensibilización y divulgación de la Asociación. 
- Elaborar y gestionar proyectos junto con la Coordinadora Técnica. 
 
La Trabajadora Social ha sido también la responsable de programar y dinamizar las acciones de 
información, asesoramiento y formación dirigidas a las familias:  
 
o Actualización de la Tarjeta “Familias del Patronato” a las familias recién llegadas a la entidad.  
o Información a familias sobre diferentes charlas, formaciones o seminarios relacionados con la mejora 
de la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual a través de lista de difusión de 
Whatsapp.  
o Proyecto “Familia Amiga”: acompañamiento de familias a otras familias para compartir experiencias 
en determinados momentos vitales.  
o Planificación de las sesiones de “Jueves en Familia”, para tratar temas de interés relacionados con la 
discapacidad, impartidas por diferentes profesionales especialistas en la materia.   
 
Los temas tratados durante el año 2024 han sido: 
 

• 7 marzo: “Medidas de apoyo. Ley 8/2021”. Impartida por Mercedes Lizcano. Abogada y Asesora 
Jurídica de la Asociación.   

• 18 abril: “Despertando del sueño”. Impartida por Centro de Terapias Encuentro.   
• 9 mayo: “Alteraciones conductuales”. Impartida por Iván García. Psicólogo.  
• 17 octubre: “Cuidado de los pies”. Impartida por Elizabeth Tikasala. Podóloga. 
• 7 noviembre. Cancelada por consecuencias DANA.  
• 12 diciembre: “Derechos sexuales y reproductivos de las mujeres con discapacidad intelectual”. 

Impartida por Juan Ra Expósito y Mayka Gallego, de Plena Inclusión CV.   
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En cuanto al programa de respiro, este está diseñado para apoyar a las familias que conviven con 
personas con discapacidad intelectual. A través de este, se organizan y desarrollan actividades 
específicas orientadas a ofrecer un respiro familiar, promoviendo la conciliación entre la vida personal y 
familiar. Su objetivo principal es brindar apoyo a los cuidadores y cuidadoras familiares, ofreciéndoles 
espacios para el descanso, el ocio y el autocuidado, contribuyendo así a prevenir el estrés y la sobrecarga 
que pueden surgir en su día a día. 
 
Los respiros que se ofrecen desde la Entidad son los siguientes: 

- Estancias de respiro programadas: Se desarrollan en recursos de alojamientos especializados 
que responden a las necesidades de las personas con discapacidad.  

- Respiros individuales: Se trata de apoyos puntuales por petición de la familia. Se pueden realizar 
en el domicilio de la persona o en la misma Entidad.  

- Respiros grupales: Tienen la misma finalidad que los respiros individuales, sin embargo, este 
tipo de respiro refiere a un grupo de personas.  

- Acompañamientos: Apoyos dirigidos a familias de personas con discapacidad intelectual y del 
desarrollo que no pueden acompañarla al centro donde habitualmente está atendido. 

- Escuela de verano: La Escuela de Verano es un servicio diseñado para apoyar a las familias 
durante el periodo vacacional tras el cierre del curso escolar. Su principal objetivo es facilitar la 
conciliación de la vida laboral y familiar, proporcionando un entorno seguro, inclusivo y 
adaptado donde los niños y niñas, especialmente aquellos con discapacidad, puedan disfrutar 
de actividades lúdicas, educativas y de cuidado. Este recurso busca responder a las necesidades 
específicas de las familias, ofreciendo una solución accesible que combina diversión y atención 
personalizada durante el mes de julio. 

 
Durante el 2024 se han realizado los siguientes respiros:  
 

• Estancias: Se han realizado tres estancias de respiro: del 28 al 30 de junio, del 12 al 14 de julio y 
del 18 al 20 de octubre. Se programó un respiro para noviembre que no se realizó a causa de la 
DANA.  

• Individuales: Se han realizado 13 apoyos a lo largo del año.  
• Grupales: Se han realizado 6 apoyos a lo largo del año. 
• Acompañamientos: Se han realizado 5 acompañamientos a lo largo del año.  
• Escuela de verano: Se llevó a cabo del 1 al 26 de julio.  

 
 
COORDINACIÓN/RELACIONES EXTERNAS  
 
Desde el Servicio Integral de Familias hemos trabajado en coordinación con otros servicios y recursos 
(públicos y privados) para realizar una intervención integral y de calidad.  
 
- Coordinaciones con las diferentes Administraciones Públicas:  
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o Servicios Sociales Municipales de Paterna, La Coma, Quart de Poblet, Manises, Aldaia, Burjassot, 
Godella. 
o Dirección Territorial de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.  
o Dirección General de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda. 
o Dirección Territorial de Educación.  
o Centro de Valoración de la Discapacidad.  
o Centros de Salud/Hospitales/Unidades de Salud Mental.  
o IVASS (Servicios Centrales) 
o Recursos IVASS (Residencia Bennàger y Centro de Día Paterna). 
o Recursos IVAJ.  
 
- Coordinaciones con otros recursos:  
o Plena Inclusión CV.  
o APNAV.  
o Centro Ocupacional Quart de Poblet.  
o Alter Valencia.  
o SAD Paterna.  
SAD Manises. 
o AFEMPES.  
o Fundación Secretariado Gitano.  
o Fundació Mira`m.  
o Recursos comunitarios para estancias.  
 
- Coordinaciones con los Centros, Servicios y Programas de la Entidad: Equipo de Coordinación 
General, Reuniones de Casos, Reuniones con profesionales de referencia, Círculos de Apoyo.  
 
 
MEJORAS REALIZADAS 
 
Con el fin de ofrecer un mejor servicio y una atención más individualizada, se ha hemos procedido a 
realizar una asignación de profesional de referencia a cada una de las familias. De esta manera, cada 
familia es conocedora de a quién debe dirigirse y quién gestiona y conoce en profundidad su caso y sus 
necesidades.  
 
Por otra parte, hemos incluido el servicio de Respiro y Conciliación Familiar en Atención a Familias, dado 
que consideramos que, al estar tan dirigido al bienestar de las familias, tenía más sentido que se 
gestionase directamente por las propias Trabajadoras Sociales.  
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PROPUESTAS DE MEJORA  
 
A pesar de que el Servicio ha iniciado un camino de financiación propia que cubre parte de los gastos, se 
hace necesario continuar presentando cualquier convocatoria que en este ámbito surja, de manera que 
se logre la financiación completa del mismo. 
 
Por otro lado, se propone realizar una encuesta de satisfacción propia del Servicio para poder analizar 
con mayor detalle algunas cuestiones que no se contemplan en la encuesta general, así como un registro 
de no conformidades y acciones correctivas o de mejora.  
 
 

ASESORÍA JURÍDICA:  

 
Se trata de un servicio destinado a brindar información, orientación y asesoría legal a las familias de las 
personas con discapacidad intelectual asociadas en todas aquellas cuestiones relacionadas con la 
discapacidad.  
 
La derivación a la Asesoría Jurídica se produce a través de las trabajadoras sociales de la Entidad.  
 

OBJETIVOS 

Asesorar a profesionales y familias en temas jurídicos y aquellas cuestiones de índole legal directamente 
relacionadas con la discapacidad.  

 

ACTUACIONES  

 
1.- Atención a familias de forma telefónica o presencial. 
 
2.- Aportación a los profesionales de los centros o servicios de la entidad de normativa o instrucciones 
específicas para la orientación de casos. 

• Asesoramiento actuación ante bloqueo de cuentas bancarias. 
• Asesoramiento sobre medidas de apoyo. Provisión y/o revisión de medidas previamente 

adoptadas. 
• Asesoramiento sobre internamientos. 
• Asesoramiento en materia de recursos sociales. 

 
3.- Actuación judicial en materia civil:  

• Adopción medidas de apoyo o revisión de medidas.  
• Solicitud de internamiento no voluntario.  
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• Autorizaciones judiciales de venta inmueble.  
• Autorización/aprobación aceptación herencia. 

 
4.-Otras actuaciones judiciales. Materia penal 

• Presentación de denuncia a fiscalía.  
• Acompañamiento ante sede judicial. 

 
5.- Actuaciones administrativas de gestión patrimonial. 

• Asistencia a familias con el bloqueo de cuentas bancarias.  
• Aportación de documentación y atención telefónica con la entidad bancaria para el desbloqueo. 
• Elaboración escrita para presentación ante el INSS reanudación de prestaciones por 

fallecimiento del beneficiario anterior. 
 
6.- Jornada a familias dentro del área de servicios “MEDIDAS DE APOYO”. 
 
7.- Reuniones presenciales con profesionales de los centros y servicios de la entidad. 
Reuniones - Atención a profesionales de los diferentes centros o servicios (colegio, centro ocupacional, 
centro de día. Se ha atendido telefónicamente a los diferentes profesionales para dar respuesta a dudas 
sobre casos concretos u orientación. 
 
9.- Coordinación con otros servicios externos. 
Se han mantenido conversaciones telefónicas y por correo electrónico para coordinar los servicios y 
ofrecer una mejor y más adecuada atención a las personas usuarias y a sus familias. 
 
10.- Actuaciones notariales a familias relativas a elaboración de testamentos o medidas voluntarias de 
apoyo. 
 
RECURSOS HUMANOS 
 
Cuenta con una letrada especializada en discapacidad y familia y tiene como 
finalidad defender los derechos de las personas con discapacidad intelectual y de 
sus familias. 

FINANCIADORES 
 
El Servicio de Atención a Familias está financiado por: 
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PROGRAMA DE APOYO A LA VIDA INDEPENDIENTE  
 
 
INTRODUCCIÓN. 

Cada vez, un mayor número de personas con discapacidad intelectual demandan vivir de manera 
independiente. La demanda que realizan es, en muchas ocasiones, una consecuencia del fallecimiento 
de los padres, pero no es esta la única motivación. De hecho, muchas personas con discapacidad 
intelectual expresan su deseo de emanciparse del domicilio familiar para poder desarrollar sus 
proyectos de vida de forma autónoma. También existe un mayor número de personas con discapacidad 
intelectual, que, aún sin llegar a tomar la decisión de emanciparse del domicilio familiar, si demandan la 
necesidad de adquisición de instrumentos, estrategias y habilidades para conseguir unas mayores 
cuotas de autonomía e independencia, además de ser reconocidos como ciudadanos de pleno derechos 
y de verse incluidos en la sociedad. 

La consolidación entre las personas con discapacidad intelectual de ideas relacionadas con los derechos 
personales, la autodeterminación, la inclusión en la comunidad, etc., fomentan los deseos de 
desarrollarse como ciudadanos y ciudadanas, de tener las posibilidades para tomar las riendas de su vida 
y de llevar, en definitiva, una vida lo más independiente posible.  

Es nuestra obligación como profesionales y como entidad, escuchar e intentar dar respuesta a los 
deseos, sueños y proyectos de las personas para las que trabajamos. Personas que van a necesitar 
apoyos que les permitan cubrir las necesidades relacionadas con la autodirección para conseguir la 
inclusión social real y efectiva.  

Por todo esto, desde el programa de Apoyo a la Vida Independiente (AVI) nos alineamos con varios ejes 
estratégicos definidos en la Estrategia Española sobre discapacidad 2022- 2030, en concreto el eje 
1 “Inclusión social y participación”  orientado a avanzar en la inclusión social y participación en la 
comunidad, persiguiendo impulsar condiciones y medidas para hacer posible una inclusión real y 
efectiva de las personas con discapacidad en los ámbitos fundamentales de desarrollo personal y social 
(educación, empleo salud y vivienda), así como en su plena participación social, política, institucional y 
comunitaria, y el eje  2 “Autonomía y vida independiente”, dirigido  a promover la autonomía personal 
y el desarrollo de vida elegida en la comunidad, asegurando las condiciones y apoyos adecuados para 
que las personas con discapacidad alcancen su máxima autonomía personal, autogobierno, inclusión y 
participación en la comunidad, así́ como para que puedan elegir su lugar de residencia, donde, como y 
con quien vivir, en igualdad de condiciones que las demás, sin verse obligadas a vivir con arreglo a un 
sistema de vida que no desean.  
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El Programa de Apoyo a la Vida Independiente tiene como finalidad, por tanto, ofrecer ayuda, 
orientación, formación y apoyo a las personas con discapacidad intelectual para vivir de forma 
independiente y adquirir mayores cuotas de autonomía. Permitirles experimentar vivencias, de forma 
práctica conseguimos que aprendan, se entrenen y así́ se refuercen en unas competencias que les 
permitan ser dueños de sus vidas, tomar decisiones y aumentar su autonomía hasta que desarrollen las 
habilidades necesarias vivir de manera independiente.  

 
 

ODS A LOS QUE SE CONTRIBUYE 

 

 

OBJETIVOS Y SU GRADO DE CONSECUCIÓN.  

 

Nuestros objetivos se basan en el “Modelo de calidad de Vida Verdugo-Schalock” que nos plantea la de 
calidad de vida como “un concepto identificado con el movimiento de avance, innovación y cambio en 
las prácticas profesionales y en los servicios, permitiendo promover actuaciones a nivel de la persona, 
de la organización y del sistema social”. Este enfoque genera resultados que se traducen en la vida 
cotidiana de las personas con discapacidad, de los centros y servicios y de la sociedad. Se fundamenta 
en:  
• Pasar de un sistema centrado en las limitaciones de la persona a otra centrada en el contexto y en la 
interacción, que supone un enfoque ecológico.  
• Pasar de un sistema centrado en la eficacia de los servicios, programas y actividades a otro que se 
centre en los avances en la calidad de vida y los cambios y mejoras deben reflejarse en cada persona.  
• Pasar de un sistema centrado en los profesionales a otro que tenga en cuenta a la persona y a sus 
familiares (M. A Verdugo). 
Según este autor el nuevo paradigma de calidad de vida es primordial en los servicios sociales y 
educativos, ya que subraya la participación de la persona en la planificación de actividades, programas, 
etc., por parte del equipo profesional. 
 

Objetivo General: Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual, aumentado 
su autodeterminación y empoderamiento a través de la adquisición de unas mayores cuotas de 
autonomía e independencia. 
 
Objetivos Específicos:  
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- Dar cobertura y respuestas a las necesidades de todas las personas beneficiarias en función 
de sus demandas y necesidades.  

- Consolidar la permanencia de las personas usuarias en su entorno cuando viven solas de 
manera independiente.  

- Proporcionar herramientas y habilidades para la vida independiente de todas las personas 
usuarias del programa, estén o no emancipadas del domicilio familiar. 

- Promover la participación de las personas usuarias en los espacios vinculados a su proyecto 
personal (tanto en su entorno más cercano como en la comunidad)  

- Fomentar las relaciones interpersonales con la familia, amigos/as y otras personas de su 
entorno más cercano. (Apoyos naturales).  

- Contar con un enfoque compartido en relación con el significado de inclusión y su aplicación 
en los servicios tanto dentro como fuera de la organización.  

- Buscar y promover apoyos y oportunidades en el entorno, utilizando los recursos propios de la 
organización, así como recursos comunitarios, las redes sociales y apoyos naturales.  

- Propiciar la mejora de las condiciones de vida de las personas beneficiarias y el incremento de 
participación en la comunidad. 

 
Grado de consecución.  

En mayor o menor medida, podemos afirmar que se ha dado cobertura y respuesta a todas personas 
usuarias en función de sus demandas y necesidades. Todos las talleres y actividades grupales e 
individuales realizadas se han enfocado en la mejora y adquisición de habilidades y herramientas para 
alcanzar mayores cuotas de autonomía e independencia, así como el incremento de la participación en 
la comunidad, en las cuales se han utilizado tanto recursos propios de la entidad como recursos externos. 

 
- Se ha mejorado el cuidado de la salud realizando talleres y actividades grupales, así como 
acompañamientos individualizados a revisiones médicas, analíticas periódicas y consultas con diferentes 
especialistas, haciendo seguimientos de los tratamientos médicos ofreciendo herramientas para una 
mejor organización en las tomas medicamentosas. Además de acompañamiento y seguimientos en 
pequeñas intervenciones quirúrgicas. 
- Tanto la imagen como la higiene personal, se trabaja tanto como objetivo como de manera transversal 
con todas las personas usuarias, bien de manera grupal a través de los diferentes talleres realizados 
como de manera individual, viendo mejoras, aunque no con todas las personas ni siendo estas mejoras 
duraderas en el tiempo, por lo que es un objetivo constante para trabajar a largo plazo. 
- Se han realizado actividades individualizadas de higiene y cuidado del hogar, así como realización de 
compras para el hogar, con diferentes grados de apoyos y seguimientos. 
- Se ha trabajado en el proyecto “Escuela de Ciudadanía”, mejorando los conocimientos y habilidades de 
autorrepresentación, co-lidereazgo, defensa de sus derechos, empoderamiento, participación, 
obteniendo como resultado en una mejora en la autonomía y toma de decisiones. 
- Todas las personas que viven de manera independiente en sus domicilios, lo siguen haciendo al 
finalizar el año. 
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- Se han trabajado las relaciones sociales entre iguales, así como la gestión de la impulsividad y los 
buenos tratos en talleres grupales, así como de manera individualizada y mediando entre conflictos. 
 
 
 
 

 INDICADORES Y RESULTADOS 

INDICADOR RESULTADO 

Número de personas atendidas. Se han atendido a 44 personas, 9 más que el año 

anterior,  

Número de talleres y actividades grupales 

realizados. 

Se han realizado un total de 24 talleres y 

actividades grupales. 

Número de actividades, jornadas y talleres 

externos 

Se ha participado y acudido a 12 acciones 

realizadas por recursos externos 

Número de personas con apoyos puntuales o de 

seguimiento 

6 de las personas usuarias reciben apoyos 

puntuales o seguimiento, ya que se ha ido 

retirando los apoyos a medida que se han 

adquirido las competencias necesarias para 

poder llevar una vida más autónoma. 

Número de recursos externos nuevos con los 

que se ha colaborado de alguna manera. 

Se ha trabajado con 4 recursos nuevos, 

Fundación SOSTRE, Dones e Infants del Mon y 

Clínica dental Satorres, asociación Los Que No 

Se Rinden. 

 

PERSONAS BENEFICIARIAS. 

El perfil de las personas beneficiarias atendidas es el siguiente: 

Personas con discapacidad intelectual mayores de 18 años socias de nuestra entidad que demandan una 
mayor autonomía e independencia, con las Actividades Básicas de la Vida Diarias (ABVD) adquiridas, con 
necesidad de apoyos limitados o intermitentes en las Activades Instrumentales de la Vida Diaria (AIVD) 
y con la capacidad de adquisición de algunas de las Actividades Avanzadas de la Vida Diaria (AAVD).  

Todas ellas tienen la necesidad de entrenamiento previo y apoyos complementarios para la mejora de 
su autonomía y así poder llevar a cabo una vida más independiente. 
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Durante el año 2024 hemos atendido a 44 personas, 9 más que el año anterior, 17 de las cuales son 
mujeres y los 27 restantes hombres. 
10 de las personas atendidas reciben apoyo individualizado, 4 menos que el año anterior, ya que se han 
ido retirando los apoyos y se ha pasado a una supervisión, trabajando de manera individualiza con 
personas nuevas que precisan de apoyos más individualizado y constantes (3 de las 10 son nuevas 
incorporaciones). Las 44 personas atendidas han participado en al menos una de las actividades 
realizadas por el programa. 
 

RECURSOS HUMANOS. 

 

A lo largo de 2024 hemos contado con dos Educadoras de Vida Independiente a jornada completa, 
además del apoyo tanto de las trabajadoras sociales como del departamento de administración de la 
entidad.  
Estos profesionales aúnan cuatro roles que son fundamentales para llevar a cabo una buena 
intervención:  
-Rol planificador: responsable de analizar los servicios que busca la persona y de ayudarla a desarrollar 
un plan para lograr el resultado identificado.  
-Rol investigador de recursos en la comunidad: responsable de tener conocimiento de los recursos de 
la comunidad.  
-Rol consultor: responsable de lograr una relación con la persona de consejo y de dar recomendaciones 
basadas en el conocimiento y experiencia.  
-Rol técnico: responsable de estar actualizado en las últimas estrategias y tecnologías de apoyo para 
asegurar la adquisición y el mantenimiento de habilidades 
 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 

Podemos diferencias las actividades realizadas con las personas usuarias en dos grupos: 
ACTIVIDADES INDIVIDUALIZADAS; Estas actividades se han realizado tanto en el domicilio de las 
personas usuarias como en su entorno más cercano. 
Se han realizado actividades y apoyos relacionados con la mejora de la salud: 

- Acompañamientos médicos tanto en visitas de control como de especialistas. 
- Apoyo en los trámites previos a intervenciones quirúrgicas y post operatorio. 
- Seguimientos en ingresos hospitalarios. 
- Seguimiento y control en las tomas de medicación (Adherencia a la medicación) 
- Apoyo y seguimiento de una alimentación equilibrada. Preparación de alimentos sencillos. 

En cuanto a las actividades relacionadas con el acondicionamiento del hogar: 
- Apoyo y seguimiento en la limpieza del hogar. Implementación de rutinas. 
- Acompañamiento y apoyo en compras relacionadas con el hogar (mobiliario, productos de 

limpieza, menaje…) 
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- Seguimiento y coordinación del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) 
Actividades relacionadas con la mejora de la imagen e higiene personal: 

- Acompañamiento y asesoramiento en ayudas técnicas para una mejor higiene personal. 
- Implementación de rutinas de higiene. 
- Acompañamiento, apoyo y asesoramiento en compras de ropa. 
- Apoyo y seguimiento en la limpieza de la ropa. 

Actividades de autonomía en la movilidad: 
- Entrenamiento en trayectos con transporte público. 
- Entrenamiento en el manejo de aplicaciones tales como Google Maps, EMT o MetroValencia. 

 
En todas las actividades realizadas, se trabaja de manera transversal el empoderamiento y la 
participación de todas las personas usuarias. 
 
ACTIVIDADES GRUPALES: Casi en la totalidad de las actividades, se ha llevado a cabo una metodología 
mixta, en la que los talleres se han divido en sesiones dentro de nuestras instalaciones y sesiones en la 
comunidad trabajando así de manera práctica. Los diferentes talleres llevados a cabo durante el 2024 
son los siguientes: 

- Gestión emocional. El taller ha consistido en aprender y practicar técnicas para identificar, 
comprender y manejar las emoc iones de manera saludable y efectiva adquiriendo así mayores 
cuotas de autoestima y autoconocimiento. Para la realización del taller hemos contado una 
psicóloga especializada en psicología positiva e inteligencia emocional. Han participado 12 
personas. 

- Cantina: El taller ha consistido en la preparación de almuerzos sencillos para la “venta” en los 
diferentes centros y servicio, desarrollando habilidades de manejo del dinero, realización de 
listas de la compra, habilidades sociales, trabajo en equipo y gestión de compras. Han 
participado 14 personas.  

- Activismo y feminismo:  El taller ha consistido en educar y capacitar a las personas usuarias en 
la defensa de la igualdad de género y los derechos de las mujeres, trabajando habilidades de 
comunicación y análisis crítico, así como el trabajo imaginativo y habilidades plásticas para la 
elaboración de diferentes pancartas reivindicativas. Para la realización de taller hemos contado 
con la asociación Dones e Infants del Mon. Han participado 7 personas 

- Circo: El taller es impartido por la compañía Sargantana Circ Inclusiu, en el cual se trabajan y 
desarrollan habilidades tales como la coordinación, el equilibrio, la fuerza física, la creatividad, 
el trabajo en equipo, la confianza y la expresión artística. 

- Transporte: Se han realizado diferentes talleres, los cuales han consistido en enseñar a utilizar 
tanto el metro como el tranvía y autobús de manera independiente y segura, trabajando 
habilidades como la lectura de mapas y horarios, compra de billetes, identificación de rutas y 
resolución de problemas en casos de imprevistos. Han participado 18 personas. 

- Imagen e higiene personal: Se han realizado varios talleres, los cuales han consistido enseñar y 
practicar hábitos de cuidado personal y apariencia, trabajando habilidades como la higiene 
diaria, el aseo personal, el cuidado del cabello y la piel, la higiene bucodental, la vestimenta 
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adecuada y la autoestima relacionada con la presentación personal. En estos talleres hemos 
podido contar con profesionales de la clínica odontológica Satorres. Han participado un total de 
15 personas. 

- Mercado: Se han trabajado habilidades como la planificación de compras, la elaboración de 
listas, la comparación de precios, la interacción con los vendedores, el manejo del dinero y la 
identificación de productos frescos y de calidad. También se ha fomenta la confianza y la 
autonomía en el entorno comunitario. Para la realización de taller se han utilizado los “espacios 
de autonomía” de Plena Inclusión. Han participado 14 personas. 

- Google Maps: El taller ha consistido en enseñar esta herramienta de navegación y mapas 
digitales de manera efectiva, trabajando habilidades como la búsqueda de direcciones, la 
planificación de rutas, la identificación de puntos de interés, la interpretación de mapas, el uso 
de funciones como Street View y la navegación en transporte público, fomentando la 
autonomía en la movilidad y el conocimiento del entorno. 

- “Escuela de Ciudadanía”: El proyecto consiste en proporcionar herramientas y formación y los 
recursos necesarios para empoderar a las personas usuarias, aumentando así su visibilidad 
luchando por sus derechos y aumentando su participación tanto dentro como fuera de la 
entidad como ciudadanos de pleno derecho. Se han realizado y participado en diferentes 
acciones, talleres y actividades: 

o Grupo de autorrepresentación, empoderamiento y participación de mujeres con 
discapacidad intelectual de Plena Inclusión CV: Se promueve la voz y los derechos de 
las mujeres con discapacidad intelectual, enfocado en empoderar a estas mujeres, 
brindándoles herramientas y espacios para que puedan expresar sus opiniones, 
necesidades y deseo. Han participado 2 mujeres. 

o Formación en participación y representación en las organizaciones: Formación sobre 
la importancia de la participación de las personas con discapacidad en las 
organizaciones a las que pertenecen, así como la representación de las personas 
usuarias en los órganos de gobierno de las entidades. Ha realizado la formación solo 
una persona 

o Taller de Podcast: Se ha trabajado el empoderamiento de las personas con 
discapacidad, ofreciéndoles espacios para que se expresen y hacer valer sus voces, 
además se han trabajado habilidades comunicativas, la autoestima, la confianza, el 
trabajo en equipo y el respeto. Se han realizado diferentes talleres donde han 
participado 7 personas. 

o Guías de la exposición "Yo mujer, tú cómplice, ellas luchadoras”: Se ha formado a una 
mujer socia de nuestra entidad para acompañar y guiar a los visitantes a través de la 
exposición, con el objetivo de crear un espacio de reflexión y empoderamiento, donde 
se valoren las luchas de las mujeres y se promueva la inclusión y la igualdad. Este año 
se ha formado una persona. 

o “Vamos a cambiar el mundo”: Formación sobre activismo para aprender, compartir y 
empoderarse en la lucha por un cambio positivo en la sociedad, trabajando habilidades 
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tales como el empoderamiento, la reflexión, estrategias de acción y herramientas y 
técnicas para llevar a cabo actos reivindicativos. Han participado 8 personas. 

o Jornada de participación “Voces Libres, Derechos Plenos”: Ha consistido en la creación 
de un espacio de diálogo para educar y sensibilizar a la población en general sobre 
derechos, visibilidad y participación de las personas con discapacidad intelectual, 
dónde las mismas personas usuarias han sido las que han organizado y llevado a cabo 
las jornadas.  

- Convivencias de Vida Independiente: Se han realizado 3 convivencias, en donde se reproduce 
de la manera más realista posible, la emancipación durante una semana de las personas 
participantes, entrenando habilidades necesarias para una vida independiente de manera 
vivencial e intensiva. 
 

MEJORAS REALIZADAS. 

 

Gracias al trabajo y esfuerzo que han hecho las personas usuarias, los apoyos individualizados se han ido 
reduciendo poco a poco, para dar paso a una gestión de la vida independiente más autónoma, aunque 
sea siempre necesario un seguimiento y supervisión, gracias a esto, además, hemos podido ampliar el 
programa con más personas usuarias, de las cuales 3 reciben apoyos individualizados. 
 
El acceso al programa ha cambiado, ya que las personas que accedían al él eran ya personas usuarias de 
otro centro o servicio de la entidad, lo que ya no se da como requisito, atendiendo a personas que no 
vienen derivadas de otros recursos internos, lo que hace que aumente el alcance del programa. 
 
La programación de las actividades y talleres grupales se ha realizado bajo la premisa de salir a la 
comunidad y no realizar talleres estancos dentro de las instalaciones del centro. Con esto conseguimos 
que además de adquirir habilidades y conocimientos, se les incluya en el entorno social que les rodea, 
así como el fortalecimiento de lazo sociales, el desarrollo del sentido de pertenencia y la participación en 
la comunidad, a la vez que se educa a la sociedad para que sea más justa y equitativa. 
 
Durante el año se han ampliado de manera muy significativa las acciones realizadas en colaboración con 
Plena inclusión y otras entidades del tercer sector, tato en jornadas y acciones formativas para las 
educadoras del programa, como para las personas usuarias y la participación activa de la entidad, lo que 
redunda en una mejora del programa y de la atención ofertada al estar en continuo reciclaje, así un mejor 
posicionamiento de la entidad en general y del programa en particular, así como el empoderamiento y 
aumento de conocimientos por parte de las personas con discapacidad usuarias. 
 
En la mayoría de los casos, los objetivos consensuados y trabajados se han ido cumpliendo en diferente 
medida. En aquellos casos en los que se ha valorado como necesario, estos objetivos se han ido 
modificando para adaptarse a las circunstancias que han ido surgiendo. La mejora de calidad de vida 
percibida por las personas usuarias y sus familias es el mejor indicador de que la intervención 
desarrollada y el apoyo prestado por el programa está resultando eficaz.    
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PROPUESTAS DE MEJORA. 
 
El poder disponer de un espacio equipado /vivienda para poder llevar a cabo convivencias de vida 
independiente de mayor duración y con más asiduidad, así como para poder llevar a cabo actividades 
relacionadas con la vida diaria del hogar y el entrenamiento vivencial, supondría una mejora sustancial 
para el programa en particular y la entidad en general. 

 
Como mejora para el próximo año planteamos la incorporación de una educadora de vida independiente 
a las reuniones de equipo de coordinación, así como la revisión y la puesta al día de los documentos del 
programa acorde con el sistema de calidad. 
 

FINANCIADORES. 
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SERVICIO DE EMPLEO CON APOYO 
 
INTRODUCCIÓN. 

El trabajo del Servicio de Empleo con Apoyo del Patronato Intermunicipal Francisco Esteve (en adelante 
SEPIFE) está guiado por el objetivo último de aumentar la capacidad de autodeterminación y la calidad 
de vida de las personas con discapacidad intelectual a través de la inclusión socio-laboral. 

En este sentido, desde el SEPIFE se pretende dar respuesta a la inquietud de las personas con 
discapacidad intelectual vinculadas al Patronato cuyos proyectos de vida pasan por conseguir y 
mantener un empleo en el mercado ordinario a través de la metodología específica de Empleo con 
Apoyo. 

El SEPIFE tiene por misión acompañar y prestar los apoyos necesarios en todo el itinerario formativo y 
de empleo, basándose en la Planificación Centrada en la Persona, que incluye las siguientes acciones: 

• Evaluar y valorar a los beneficiarios del programa para conocer su perfil y elaborar su itinerario 
de formación e inserción. 

• Proporcionar la formación laboral básica necesaria. 
• Realizar las acciones necesarias de ajuste personal. 
• Fomentar y apoyar la formación específica de nuestros usuarios en función de sus aptitudes y 

preferencias. 
• Proporcionar a nuestros clientes el apoyo necesario para acceder y mantener un puesto de 

trabajo. 
• Proporcionar los apoyos necesarios a quienes consigan acceder al empleo. 
• Realizar el seguimiento individual de las personas que se encuentren trabajando. 
• Proporcionar apoyo y asesoramiento social a las familias. 
• Prospectar posibles yacimientos de empleo. 
• Atender las necesidades de apoyo emocional y psicológico a usuarios y familias. 
• Promover la sensibilización y concienciación en la sociedad sobre las capacidades y derechos 

de las personas con discapacidad intelectual. 
• Fomentar la colaboración con otras entidades y organismos para crear una red de apoyo 

integral. 

Nuestra realidad actual: 

➢ Existencia de un grupo creciente de jóvenes y adultos con discapacidad intelectual que se 
encuentran en un limbo social, sin oportunidades de acceso a la formación profesional y/o al 
reciclaje profesional ni al mundo laboral y, en muchas ocasiones, sin ni siquiera derecho a una 
prestación económica por no alcanzar el 65% de grado de discapacidad, ni tener reconocida 
una situación de dependencia. 
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➢ La escasa o nula financiación pública para servicios de formación y empleo para el colectivo, lo 
que hace que sean organizaciones como la nuestra quienes tengan que asumir los costes de 
prestación de un servicio tan necesario para un gran número de personas con discapacidad 
intelectual que aspiran a poder trabajar y llevar una vida autónoma e independiente con los 
apoyos necesarios. 

➢ La regulación del Empleo con Apoyo y el régimen de ayudas públicas, así como la normativa 
que regula la oferta de formación profesional adaptada, resulta insuficiente para garantizar un 
apoyo adecuado para el acceso en condiciones al mercado laboral abierto. 

➢ En cuanto al empleo para trabajadores/as con discapacidad intelectual en la Comunidad 
Valenciana, cabe destacar que se ha encontrado tradicionalmente muy escorado hacia el 
empleo protegido, que ha acaparado el grueso del dinero disponible para inserción laboral, 
dejando muy desprovista de presupuesto a la modalidad de empleo ordinario a través del 
empleo con apoyo. Los Centros Especiales de Empleo cuentan con régimen estable de ayudas 
públicas desde hace años, a diferencia de lo que ha ocurrido con las entidades promotoras de 
Empleo con Apoyo. 

ODS A LOS QUE SE CONTRIBUYE 

Los ODS a los que contribuye el Servicio de Empleo son los siguientes: 

 

 
 
 
OBJETIVOS 
 
El objetivo final del Servicio es: 
 
 AUMENTAR LA CAPACIDAD DE AUTODETERMINACIÓN Y LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (PCDID) Y DEL DESARROLLO A TRAVÉS DE LA INCLUSIÓN 
SOCIOLABORAL.  
 
 Para ello nos fijamos los siguientes objetivos específicos: 
 
 - PROMOVER EL ACCESO A LA FORMACIÓN EN FUNCIÓN DE LAS NECESIDADES, APTITUDES Y 
PREFERENCIAS DE CADA UNO, para lo que pretendemos: 
 
            - Promover y liderar proyectos dirigidos a formar a las PCDID. 
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            - Consolidar la red creada con los diferentes recursos específicos y ordinarios centrados en el 
empleo y la   formación. 
 
            - Promover y facilitar que la PCDID puedan utilizar los recursos de su comunidad. 
 
- AUMENTAR LAS POSIBILIDADES DE ACCESO AL MERCADO DE TRABAJO DE LAS PCDID y para ello 
será necesario: 
 
            - Mejorar la empleabilidad de las PCDID a través de la formación, la capacitación, el entrenamiento 
y la provisión de apoyos. 
 
            - Informar, acompañar y dar soporte técnico y emocional a las familias de las PCDID que están en 
itinerario de empleo.  
 
            - Informar, sensibilizar, asesorar y ofrecer soporte técnico a empresas y administraciones 
públicas. 
 
Durante el año 2024 el grado de cumplimiento de los objetivos programados inicialmente ha superado 
todas nuestras expectativas. El número de personas contratadas casi triplica el objetivo inicial, al igual 
que el número de jornadas de sensibilización realizadas y el número de redes de trabajo en las que 
hemos participado. 
Por otra parte, hemos aumentado los resultados previstos en formación externa, prácticas prelaborales 
y contactos con empresas. En el apartado indicadores desarrollamos los resultados de manera 
cuantitativa. 
 
 
INDICADORES Y RESULTADOS 
 
*INDICADORES 
- Número de valoraciones nuevas realizadas. 
- Evaluación del Plan Individual de Inserción (itinerario). 
- Número de personas que hayan realizado formación interna y externa. 
-Número de personas que hayan conseguido realizar prácticas profesionales en entornos ordinarios. 
- Número de personas que hayan conseguido un contrato de trabajo. 
- Número de convenios de colaboración firmados con entidades y/o empresas para la realización de 
prácticas profesionales. 
- Número de participaciones en redes de trabajo municipales en las que esté implicado el servicio. 
- Número de participaciones en otras redes de trabajo orientadas a la formación y el empleo. 
- Valoración de la satisfacción de personas usuarias, familias y empresas, a través de los cuestionarios 
de satisfacción donde se reflejarán las áreas mejor y peor valoradas, las conclusiones y las propuestas 
de mejora. 
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*RESULTADOS ESPERADOS 
- Valoración y elaboración de los itinerarios de todas las personas beneficiarias del programa. 
- Que todas las personas reciban formación en una o varias de las áreas del SEPIFE. 
- Que al menos un 30% de las personas beneficiarias consiga realizar formación externa.  
-Que al menos un 20% de las personas beneficiarias del programa consiga realizar prácticas 
prelaborales. 
- Que al menos un 10% de las personas beneficiarias consiga un trabajo remunerado a lo largo del año 
en empresa ordinaria, CEE y/o administraciones públicas. 
- Que todas las personas beneficiarias con contrato de trabajo mantengan sus puestos a lo largo del año. 
- Contactar con al menos cinco empresas nuevas a lo largo del año. 
- Realización de al menos una jornada de sensibilización con empresas ordinarias de trabajo. 
- Firmar al menos dos convenios de colaboración con entidades o empresas. 
- Participar en al menos dos redes de trabajo orientadas a la formación y el empleo. 
 
*RESULTADOS OBTENIDOS 
- Valoración y elaboración de los itinerarios de todas las personas beneficiarias del programa. 
- El 100% de las personas beneficiarias han recibido formación en una o varias áreas del SEPIFE. 
- 61 personas (el 81,33% de las personas beneficiarias) han realizado una formación externa.  
- 1 personas (el 1,33 % de las personas beneficiarias) han conseguido realizar prácticas prelaborales. 
- 10 personas (el 13,33 % de las personas beneficiarias) han conseguido un trabajo remunerado a lo largo 

del año.  
- 32 personas (el 32,39 % de las personas beneficiarias) han mantenido sus puestos de trabajo a lo largo 

del año. 
- Se ha contactado con 10 empresas nuevas a lo largo del año. 
- Realización de 9 jornadas de sensibilización en empresas de trabajo. 
- Firma de convenios de colaboración con los Ayuntamientos de Quart de Poblet, Manises y Paterna. 
- Participación en 12 redes de trabajo orientadas a la formación y el empleo (Red de Empleo de Plena 

Inclusión CV, empleo público Plena Inclusión CV, así como la Reunión de Área de Servicios Sociales de 
Quart de Poblet y la red de Coordinando Puertas Diversidad (Novaterra Logistic) . 

- Se han establecido 2 nuevos acuerdos de colaboración con empresas para el desarrollo de prácticas 
formativas en entornos laborales. 

 
 

PERSONAS BENEFICIARIAS DIRECTAS Y INDIRECTAS 
 
Durante 2024 el SEPIFE ha atendido a un total de 86 personas adultas con discapacidad intelectual (37 
mujeres y 49 hombres). Actualmente son socias del Patronato y usuarias del Servicio de Empleo con 
Apoyo 78 personas (33 mujeres y 45 hombres). 
En cuanto a beneficiarios indirectos podemos decir que hemos atendido a 172 personas.  
 
Podríamos decir que hemos atendido básicamente a personas con tres tipos de perfiles diferenciados 
que se encuentran en riesgo de exclusión no únicamente por su discapacidad, sino porque concurren 
en ellas otras circunstancias agravantes de una situación de desventaja de partida: 
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- Perfil 1: Personas con discapacidad intelectual procedentes de los centros ocupacionales que han 
agotado su recorrido dentro del propio centro y que se plantean el salto al mercado laboral a través de 
un servicio de formación y empleo con apoyo que perciben como una forma de crecimiento. 
 
- Perfil 2: Personas con discapacidad intelectual que han estado siempre inmersas en el circuito 
ordinario y que, llegado un determinado momento, por falta de las adaptaciones y los apoyos necesarios, 
fracasan. Estas personas suelen presentar una problemática muy difícil de abordar puesto que, a la 
frustración que implica el hecho de haber ido acumulando fracasos en su itinerario formativo y de 
empleo se suma la circunstancia de que tampoco se perciben como potenciales usuarias de un recurso 
tan específico como es un centro ocupacional y eso provoca mucho desajuste emocional y vital.  
Suelen carecer, además, de un medio de vida mínimo, puesto que su porcentaje de discapacidad no le 
genera derecho a una prestación económica y tampoco tienen reconocida su situación de las personas 
dependientes, por lo que se encuentran completamente fuera del sistema. Muchas de ellas presentan 
dificultades de adaptación a su circunstancia que pueden derivar en problemas de salud mental.  
 
-  Perfil 3: Personas con discapacidad intelectual mayores de 45 años, que encontraron y han mantenido 
de manera estable un empleo gracias a los programas de formación y empleo con apoyo que se 
desarrollaron hace años con la financiación de fondos europeos y que han ido perdiendo sus trabajos 
como consecuencia de la crisis de los últimos años. En este caso, a las dificultades propias del colectivo, 
hay que añadir las derivadas de su edad y de su falta de oportunidades para el reciclaje profesional. 
 

El enfoque a la hora de trabajar con cada uno de los perfiles no varía en lo sustancial, pero no es 
menos cierto que como profesionales nos resulta mucho más sencillo coordinar recursos cuando se 
trata de personas del primer perfil, ya que en los centros se cuenta con mayores recursos profesionales 
para atender las necesidades de las personas (por ejemplo, la atención psicológica).  

 
RECURSOS HUMANOS 

 
Hemos contado durante este año con tres preparadoras laborales desde enero. Para reforzar el servicio, 
desde finales de septiembre hemos contratado a otra preparadora laboral para la realización de apoyos 
y supervisiones dado el elevado número de inserciones.  

 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 
Las actividades realizadas durante el 2024 han sido las siguientes: 
 
ACTIVIDADES/ACCIONES A DESARROLLAR:  
Las actividades a realizar por cada persona usuaria del servicio han quedado plasmadas en el itinerario 
de formación e inserción definido a través del Plan Individual de Inclusión socio-laboral que ha sido  
diseñado por los profesionales junto con la persona y apoyado por su familia.  
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Dichas acciones las hemos dividido en diferentes áreas en función de las necesidades a las que han 
pretendido dar respuesta y de los objetivos que se ha procurado trabajar a través de su realización. 
 
ÁREA DE FORMACIÓN EN AUTONOMÍA PERSONAL Y SOCIAL.  

 
En esta área trabajaremos los siguientes aspectos:  
- Competencias en autonomía para la vida personal y social: habilidades para el autocuidado, habilidades 
para la inclusión social y en la comunidad como la higiene personal, uso y conocimiento del transporte 
público… 
- Habilidades sociales, laborales y de comunicación: habilidades sociales, de relación y 
comportamentales, habilidades de comunicación, habilidades sociales laborales, ajuste de expectativas. 
- Habilidades instrumentales que forman parte de la vida cotidiana y laboral: manejo del dinero, 
interpretación de folletos y paneles informativos, solicitudes, documentos y manejo de plataformas web.  
Para trabajar todas estas competencias, hemos desarrollado: 
 

• Taller de autonomía y competencias personales:  La necesidad de trabajar y mejorar la 
solvencia en determinados hábitos y competencias básicas de aseo y presencia personal, 
manejo de la moneda, uso de documentos propios, utilización del transporte público para 
desplazarse con autonomía, etc., nos ha conducido a unificar todos estos contenidos y darles 
forma de taller. Se trata de una actividad que se ha realizado en cuatro talleres diferenciados.  
 

ÁREA DE FORMACIÓN Y ORIENTACIÓN LABORAL. 
 
En el área de orientación se desarrollan los siguientes temas: convenios laborales; obligaciones y 
derechos; conceptos básicos en el mundo del trabajo; responsabilidad laboral, compatibilidad de salario 
y pensiones, cumplimentación de impresos y solicitudes, tipos de contrato y su adecuación, orientación 
y búsqueda de empleo, empleo con apoyo, aptitudes y actitudes frente al trabajo, expectativas, etc. 
 
Para ello hemos propuesto: 
 

• Taller de Formación y Orientación Laboral: Gran parte de las PCDI y sus familias que se 
plantean el empleo como proyecto de vida, no tienen claro, sin embargo, en qué 
pueden/quieren trabajar, cuáles son las competencias necesarias para cada puesto, cuál es su 
perfil socio-profesional, etc. Esto provoca en ocasiones un desajuste de expectativas.  
Para abordar todos estos aspectos hemos desarrollado este taller que, como en el caso anterior, 
se ha realizado en seis grupos diferenciados en función del momento del itinerario formativo-
laboral en el que se encuentra la persona.  

 
• Taller prelaboral: En este taller contamos con un grupo muy reducido de 7 personas. Se 

pretende que las personas tomen conciencia de lo que es un empleo, las obligaciones y 
derechos laborales… 
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ÁREA DE FORMACIÓN PROFESIONAL  
 
Al escaso nivel de cualificación profesional con el que cuentan las personas con discapacidad intelectual 
(porque no existe una formación profesional específica adaptada a las necesidades del colectivo) hay 
que sumar el hecho de que la poca oferta de formación profesional que existe tiene una utilidad muy 
escasa. Dada su duración muy limitada en el tiempo, no permite a las PCDI alcanzar un nivel de 
cualificación apto para el mundo laboral y tampoco permite alcanzar un nivel de madurez y 
competencias esenciales, antes de abordar la inserción con garantías de éxito.  
La oferta formativa no reglada y/o subvencionada por entidades privadas u otras iniciativas de carácter 
particular tienen un alcance muy limitado y la endogamia del sector impide el acceso de nuevas 
entidades a estas líneas de ayudas a la formación.  
Por este motivo y valorando los escasos recursos con los que contamos, hemos propuesto desde el 
SEPIFE utilizarlos de forma más eficiente de manera que puedan servirnos como recurso formativo 
completamente adaptado. 
 
Hemos desarrollado así, talleres de formación adaptada a las necesidades de nuestros usuarios:  
 

• Taller de Formación en Conserjería: Se ha elaborado un manual de conserjería adaptado a y 
nos ha servido de guía para cualquier persona que ocupe puestos de conserje y de temario en 
la formación teórica a trabajar con los participantes del taller. Hemos formado a 12 personas 
desde enero a diciembre. 
Hemos establecido un horario en el que la preparadora laboral del SEPIFE ha formado a las 
personas participantes en el taller a través de clases teóricas en grupo y se han trabajado los 
aspectos comunes a todos los puestos de conserjería. Este taller se ha llevado a cabo durante 
todo el año. 
 

• Formación en educación ambiental, jardinería y agricultura ecológica. INSPIRA’T: Se trata 
de un proyecto para la adquisición de competencias y capacitación profesional como 
educadores/as ambientales.  
A través de la formación y el voluntariado ambiental y aplicando la metodología del 
Aprendizaje-Servicio, las personas participantes han adquirido los conocimientos y las 
competencias necesarias para ejercer como educadoras ambientales con solvencia mientras 
prestan un servicio a su comunidad y mejoran su entorno, convirtiéndose así en agentes de 
cambio y transformación social.  
Es un proyecto completamente vivo y en constante evolución.  
INSPIRA'T es, por tanto, un proyecto para la capacitación y la mejora de la empleabilidad gracias 
al que ya algunas de las personas participantes en la formación han desarrollado su actividad 
como educadoras ambientales de manera profesionalizada, pero es sobre todo y por encima 
de eso, un proyecto de ciudadanía.  
Con Inspira’t mejoramos la vida de un grupo de personas con discapacidad intelectual y a la vez 
nos hacemos fuertes en una forma de entender, afrontar y hacer las cosas. Con la persona con 
discapacidad siempre en el centro de la intervención, como protagonista antes, durante y 
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después, hemos buscado el empoderamiento real de los/as participantes y crear unas 
condiciones adecuadas para ejercer como ciudadanos/as.  
El aprendizaje-servicio es una propuesta formativa que combina procesos de aprendizaje y de 
servicio a la comunidad en un solo proyecto bien articulado donde los participantes aprenden 
al dar respuesta a una necesidad real del entorno con la finalidad de mejorarlo.  
El éxito es formar ciudadanía capaz de mejorar su sociedad y no sólo su currículum, aunque 
éste se haya visto significativamente mejorado.  
 
Este año hemos participado en dos cole público de Quart de Poblet con el “taller de mi huerto 
ecológico en clase” a 4 grupos diferentes, con la Fundación Limne  hemos realizado la actividad 
“Nendo dango” y con la asociación empresas de Polígono Táctica la actividad de “Nendo dango”. 

 

• Taller de reponedor: Esta formación la hemos impartido desde el enero a diciembre con un 
grupo de 13 usuarios/as de servicio.  
Con este taller lo que hemos querido conseguir es que los alumnos /as se forme en las tareas 
propias de un auxiliar de reponedor como son el aprender a colocar y reponer los productos a 
la venta en el lugar adecuado, tener en cuenta las fechas de caducidad, colocar correctamente 
las etiquetas/marcas, etc… para que los clientes se lleven una buena impresión del 
establecimiento. 
En el taller se han trabajado tanto competencias ocupacionales (como ser una persona 
metódica y cuidadosa, tener una buena organización temporal, ser responsable, puntual…) 
como competencias sociales (ser amable, buen compañero/a, reconocer errores…) 
proporcionando al alumnado de herramientas necesarias para realizar las labores del puesto 
de auxiliar de reponedor de la forma más adecuada posible. Gracias a esta formación este año 
han logrado encontrar trabajo 7 usuarios/as de nuestro servicio en tiendas de ropa del grupo 
Inditex. 

 
• Taller mantenimiento de patios y jardines: Este taller se ha realizado desde el mes de enero 

a diciembre y se han formado 6 personas.  
Con esta formación lo que hemos pretendido es capacitar al alumnado para el empleo 
mediante la estimulación tanto de sus habilidades cognitivas como manipulativas.  
En él, se han practicado diferentes tareas como aprender cómo utilizar una desbrozadora (de 
manera manual y con maquinaria), utilizar la sopladora, barrer, plantar, trasplantar… a la vez 
que se han trabajado valores relacionados con la ecología como el respeto al entorno, la 
importancia de la reutilización de materiales, la clasificación de residuos … 

 
● Grupo de preparación de Oposiciones: Este año hemos tenido 9 convocatorias de oposiciones 

terminadas:  
 
- Convocatoria 183/18 de Subalterno para la Conselleria. Durante este año hemos presentado 
los méritos y han elegido plaza las 4 personas que han aprobado. Ahora estamos esperando ya 
la fecha de incorporación. 
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-Convocatoria 17/23 de Auxiliar administrativo para la Conselleria. Durante este año hemos 
presentado méritos de una persona que ha aprobado estamos esperando para elegir el lugar. 
 
-Convocatoria 18/23 de Subalterno para la Conselleria. Durante este año hemos presentado 
méritos estamos esperando elegir destino de una persona que ha aprobado. 
 
-Convocatoria 202/21 para Subalterno de Conselleria. Está pendiente hemos presentado 
méritos. 
 
-Convocatoria 201/21 para Auxiliar de Administrativo. Ha salido el listado de aprobados y han 
aprobado 2 personas estamos pendiente de adjudicación de destino. 
 
-Convocatoria 204/21 para auxiliar administrativo promoción interna. Una persona que há 
logrado promocionar. 
 
-Convocatoria 203/21 para residencia. Estamos pendiente de listado de aprobados. 
 
-Oposición de diputación. Estamos pendiente listado definitivo de aprobados. 
 
-Oposición del politécnico. Estamos pendiente listado de definitivos aprobados. 

 
Y también estamos preparando oposiciones: 
 
 *Universidad de Valencia. Durante este año hemos dividido dos grupos de preparación 
formando 24 personas. El examen será el 18 de enero 2025. 
 
 * Convocatoria 35/24 de Subalterno para la Conselleria.  Durante este año hemos dividido 
4 grupos de preparación formando a 41 personas. El examen será el 25 enero 2025. 
 
ÁREA DE INSERCIÓN 
 
Hemos atendido a las demandas de apoyo y seguimiento en empresa de las personas que a lo largo de 
2024 han encontrado o mantenido un trabajo remunerado. 
 

➢ 2 personas en Serunion. Producción en cocina central y Limpieza Colegio Maristas. 
➢ 1 persona en Plena Inclusión. Validadoras de accesibilidad cognitiva.  
➢ 2 persona en el Patronato I. Francisco Esteve. Una persona de limpieza y otra de monitor de 

comedor y patio. 
➢ 1 persona en Eulen. Servicio de Limpieza de El Corte Inglés. 
➢ 1 persona en Embutidos Martínez. Ordenanza. 
➢ 1 persona en Fundación Ángel Tomás. Servicio de limpieza del Centro de Día Don Bosco.  
➢ 1 personas en Conselleria de infraestructuras. Ordenanzas.  
➢ 1 persona en Platos tradicionales. Personal de administración.  
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➢ 2 persona en Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimática. Ordenanza.  
➢ 1 persona en el Ayuntamiento Buñol. Brigadas municipales. 
➢ 2 persona en el Lefties Bonaire. Reponedor. 
➢ 1 persona en Colegio La Salle. Conserje. 
➢ 2 persona en Zara Nuevo Centro. Reponedor. 
➢ 2 personas en el CEE IVASS de subalterno. 
➢ 1 persona el Stradivarius Nuevo Centro. Reponedor. 
➢ 1 persona en el Ayuntamiento de Torrente, Subalterno. 
➢ 1 persona en Pull&Bear del Saler. Reponedor. 
➢ 1 persona Museo Nacional de Cerámica. Subalterno. 
➢ 1 persona empresa Optima. Servicio de limpieza. 
➢ 3 personas Lefties Colón. Reponedor. 
➢ 1 persona en Pull&Bear de Nuevo Centro. Reponedor. 
➢ 1 persona en Massimo Dutti de Aqua. Reponedor. 
➢ 1 persona en Zara Colon. Reponedor. 
➢ 1 persona en Amazon. Mozo de almacén. 
➢ 1 persona en el Ayuntamiento de Valencia. Conserje. 
➢ 1 persona en Bershka de El Saler. Reponedor. 
➢ 1 persona en Oysho de Colón. Reponedor. 
➢ 1 persona en Bershka de Colón, Reponedor. 

 
ÁREA DE PROSPECCIÓN DE EMPLEO: Durante este año hemos podido contactar con alguna empresa 
más y hemos continuado con el Proyecto Incluye by Inditex de Plena Inclusión CV que nos ha generado 
7 puestos de trabajo en Zara, Lefties, Pull&Bear, Oysho y Bershka.  
 
Por otra parte, continuamos en constante contacto y colaboración con las empresas en las que ya están 
trabajan usuarios del SEPIFE, realizando apoyos de forma individualizada y adaptaciones al puesto 
cuándo se ha considerado necesario o ha habido un cambio en las tareas a realizar y orientando a la/las 
persona/s de referencia de la empresa cuando se ha detectado la necesidad. 
 
ATENCIÓN INDIVIDUALIZADA/TUTORÍAS: Además de las acciones de formación, acompañamiento y 
seguimiento de las personas vinculadas a nuestro servicio, hemos realizado tutorías periódicas con cada 
una de las personas beneficiarias del programa con el fin de ir revisando el Plan Individual de Inclusión 
socio-laboral proyectado. 
 
ACCIONES CON FAMILIAS: Al mismo tiempo, la formación y el asesoramiento y la propia revisión de los 
planes individuales se han orientado también hacia la familia como principal contexto y proveedor de 
apoyos del trabajador/a. Su grado de implicación es uno de los factores que determina el pronóstico 
favorable de la inserción laboral.  
 
 
MEJORAS REALIZADAS 
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Este año hemos contado con una preparadora laboral más ya en nuestra plantilla lo que ha permitido 
además de ampliar la oferta formativa, atender a un número mayor de usuarios/as y mejorar la calidad 
de nuestro Servicio. Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre también hemos contado con 
una preparadora laboral más, que nos ha permitido realizar apoyos más intensivos en algunas 
inserciones. 
 
Respecto a apoyos tecnológicos, este año al tener la pizarra digital, nos ha beneficiado tanto a nivel de 
acceso a servicios como a nivel de aprendizaje a los usuarios/as de nuestros talleres de formación. 
Disponer de esta tecnología ha hecho que aumentara la comprensión y la motivación contribuyendo al 
desarrollo personal, autonomía y autodeterminación de nuestros alumnos /as. 
 
 
PROPUESTAS DE MEJORA 
 
Poder contar de nuevo con una preparadora laboral para poder seguir desarrollando los talleres, apoyos 
y actividades que estamos llevando a cabo. 
 
 
FINANCIADORES 
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OCIO 
 
 
El Programa de Ocio tiene como objetivo principal mejorar la calidad de vida de las personas con 
discapacidad, favoreciendo su integración comunitaria y el fortalecimiento de sus relaciones 
interpersonales. Basado en el modelo de Calidad de Vida de Schalock y Verdugo (2003), este programa 
impacta positivamente en dimensiones como el bienestar emocional, las relaciones personales, la 
autodeterminación, y el desarrollo personal. 
Está demostrado que disfrutar de tiempo de ocio tiene un efecto directo en el bienestar emocional, ya 
que permite satisfacer deseos y necesidades, así como desarrollar habilidades sociales, comunicativas, 
intelectuales y motrices. Con este enfoque, el programa promueve actividades de tiempo libre inclusivas 
y enriquecedoras, utilizando recursos normalizados que potencian el desarrollo personal y la inclusión. 
 
ODS A LOS QUE CONTRIBUYEN 
 

       
 
 
OBJETIVOS Y SU GRADO DE CONSECUCIÓN 
 
 
Objetivo 1: Ofrecer a la persona con discapacidad intelectual los recursos y apoyos necesarios para que 
pueda ejercer su derecho a un ocio individual y compartido en igualdad de condiciones que el resto de 
la comunidad. 
 
Indicador 1.1: Valoración de las actividades por los/as usuarios/as y/o sus familias.  
Resultado Previsto 1.1: Que el 100% de los usuarios valore positivamente las actividades de ocio en las 
que participan. 
Resultado Obtenido 1.1: El 62% de las personas están muy satisfechas y el 31% satisfechas con el 
programa en general, lo que hace que el 93% de las personas encuestadas manifieste satisfacción con 
el programa. Si tenemos en cuenta todos los resultados, podemos decir que el sentimiento de 
satisfacción hacia el programa es general, pero por poco no hemos alcanzado el objetivo propuesto. 
 
Indicador 1.2: Número de personas atendidas. 
Resultado Previsto 1.2: Aumentar un 20% las personas usuarias atendidas en este servicio. 
Resultado Obtenido 1.2: El Programa de Ocio comenzó el año 2023 con un total de 30 personas 
usuarias y acaba el año con 25, lo que significa que ha habido 5 bajas. Esto significa que el número de 
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personas atendidas ha disminuido un 16%, por lo que, en ese sentido, el objetivo no se ha alcanzado. En 
el siguiente apartado se proporcionan más detalles sobre este punto.  
  
 
Objetivo 2: Favorecer la participación y la autoestima de las personas usuarias atendiendo a sus gustos, 
expectativas, inquietudes, contribuyendo a su desarrollo personal y social. 
 
Indicador 2.1: Número de actividades propuesta, decididas y organizadas por los/as usuarios/as del 
programa. 
Resultado Previsto 2.1: Que al menos el 70% de las actividades sean propuestas directas de las 
personas usuarias.  
Resultado Obtenido 2.1: Un año más, el grupo de Ocio Autogestionado ha continuado proponiendo y 
eligiendo sus propias actividades y continúan, poco a poco, implicándose también en la organización de 
algunas actividades. Por otra parte, se tienen en cuenta, dentro de lo posible, las peticiones y gustos de 
las personas participantes del Club de ocio para escoger las actividades realizadas. Por tales motivos, el 
objetivo se da por alcanzado. 
 
Indicador 2.2: Nivel de participación en cada una de las actividades. 
Resultado Previsto 2.2: Que al menos el 75% de las personas usuarias participe en las actividades 
programadas. 
Resultado Obtenido 2.2: En el Club de Ocio, la participación de las personas usuarias ronda el 87% en 
cada una de las actividades. Por otra parte, la participación de los integrantes del grupo de Ocio 
Autogestionado se estima en un 66% de media. El promedio de ambos grupos suma un 76’5% por lo 
que el objetivo se da por alcanzado. 
 
 
Objetivo 3: Promover el reconocimiento y la participación social de las personas con discapacidad. 
 
Indicador 3.1: Nivel de conocimiento del servicio por parte del entorno (vecindad, administración local, 
recursos comunitarios, otras organizaciones, etc).  
 
Resultado Previsto 3.1: Aumentar un 30% la difusión de las actividades realizadas a través de las redes 
sociales.   
Resultado obtenido 3.1: Hemos aumentado la visibilidad en redes proyectando actividades realizadas a 
lo largo de todo el año y utilizado más recursos del entorno que el año anterior, por lo que se da el 
objetivo como alcanzado. 
 
 
Objetivo 4: Fomentar la autonomía personal y social. 
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Indicador 4.1: Nivel de implicación por parte de los/as usuarios/as en la toma de decisiones de las 
actividades.  
Resultado Previsto 4.1: Generar apoyos a través de la participación de los/as voluntarios/as, que 
posibiliten realizar las actividades de ocio. 
Resultado obtenido 4.1: Durante el mes de junio no se pudieron realizar las dos actividades de ocio por 
falta de apoyo de personas voluntarias. Por este motivo, se considera el objetivo como no alcanzado.  
 
Personas beneficiarias directas e indirectas. 
 
El Club de Ocio está dirigido a personas con discapacidad socias de la entidad mayores de 16 años y que 
presentan grandes necesidades de apoyo para poder desarrollar las actividades por sí mismas. Para el 
desarrollo de las actividades, resulta necesaria la labor del voluntariado, que es quien presta el apoyo a 
los/as usuarios para que puedan disfrutar las actividades y en consecuencia, se pueda lograr alcanzar 
los objetivos propuestos.  
 
Este año el Club empezó sus actividades con 14 usuarios. A lo largo de los meses ha habido dos bajas. 
Los motivos de las bajas son: 

- Salud (1 persona). 
- Motivos familiares (1 persona) 

En el segundo semestre del año se han apuntado tres personas nuevas al Club de Ocio por lo que, 
actualmente cuenta con 17 personas usuarias beneficiarias directas. 
 
El grupo de Ocio Autogestionado lo forman personas con discapacidad socias del Patronato mayores de 
edad, con un buen nivel en cuanto al manejo del transporte público, el dinero, los dispositivos móviles y 
cierto nivel de autonomía. Por este motivo, a pesar de que ellos acuden y disfrutan de las actividades de 
ocio de forma autónoma, miércoles alternos cuentan con la responsable de ocio para que les preste 
apoyo para planificar las actividades en los Talleres de Ocio autogestionado.  
 
El grupo al comenzar el año contaba con 10 participantes y en este mes de diciembre con 6. Durante el 
año se han producido 7 bajas y dos altas. Los motivos de las bajas son: 

- Laborales (2 persona). 
- Salud y menor interés (5 persona). 

 
Hoy en día, el grupo de ocio autogestionado cuenta con 6 personas usuarias, por lo que 6 familias 
también se benefician indirectamente de este servicio. 
 
Sumando ambos grupos, el programa tiene un total de 23 beneficiaros/as directos/as y 23 familias 
beneficiarias indirectas. 
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RECURSOS HUMANOS 
 
1. La responsable del Programa de Ocio. 
2. El monitor de ocio y tiempo libre (durante el último trimestre del año). 
3. El voluntariado. 
  
ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 
CLUB DE OCIO: 
 

FECHA ACTIVIDAD / LUGAR 
27 ENERO “Merienda paseo y karaoke” 
10 FEBRERO “Paseo, cafetería y manualidades” 
17 FEBRERO “Visita exposición funkos más grande de Europa” 
24 FEBRERO “Visita exposición Ninot y picnic” 
9 MARZO “Paseo por el pueblo, gymcana, juegos y cine” 
23 MARZO “Merienda y visita al museo de cerámica” 
13 ABRIL “Paella en el Parc Central y juegos populares” 
27 ABRIL “Taller TieDye, merienda y paseo” 
11 MAYO “Visita jardín botánico, picnic en el rio y taller de 

pintura” 
25 MAYO “Cine en KINEPOLIS y cafetería” 
8 JUNIO “Animadoras y cumpleaños de Arancha” 
22 JUNIO “Juegos de agua y cumpleaños de Ginés”  
21 SEPTIEMBRE “Paseo, fiesta del otoño y merienda” 
12 OCTUBRE “Visita DinoExpo XXL y parque de cabecera” 
26 OCTUBRE “Celebración cumpleaños Mari y Cristina, cafetería y 

taller de manualidades” 
16 NOVIEMBRE “Taller de cocina” 
30 NOVIEMBRE “Almuerzo en cafetería y taller de arcilla” 
13 DICIEMBRE “Circo Wonderland y merienda” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
OCIO AUTOGESTIONADO 
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FECHA ACTIVIDAD / LUGAR 
2 ENERO “Feria de muestras Expojove” 
5 ENERO “Cabalgata de reyes” 
13 ENERO “Bolera Cosmic  Bowling” 
20 ENERO “Feria de atracciones” 
27 ENERO “Picinic en el parque de cabecera” 
3 FEBRERO “Cabalgata año nuevo chino” 
10 FEBRERO “Pasacalle de carnaval y mercado medieval” 
17 FEBRERO “Hacer picnic en la playa y comer bocata” 
24 FEBRERO “Merienda de chocolate con churros” 
2 MARZO “Cabalgata del ninot y tomar algo” 
9 MARZO “Mascletá y comida” 
16 MARZO “Fallas y chocolate con churros” 
23 MARZO “Bolera y tomar algo” 
30 MARZO “Centro histórico y visita al museo centro cultural el 

Carmen” 
6 ABRIL “Paseo + Fábrica huellas” 
13 ABRIL “Paella junto a Club de Ocio” 
20 ABRIL “Feria medieval en el Paseo Marítimo” 
27 ABRIL “Feria del libro” 
4 MAYO “Visita Museo Etno” 
11 MAYO Picnic con snacks de la inicial del nombre” 
18 MAYO “Animal Jump” 
25 MAYO “GTC Race center valencia” 
1 JUNIO “Cena Che que bo”  
7 JUNIO “Paseo en catamarán” 
8 JUNIO “Teatro el musical Cabañal” 
15 JUNIO “Ir a bailar a un Pub” 
22 JUNIO “Piscina” 
29 JUNIO “Playa Malvarrosa y tomar algo” 
5 OCTUBRE “Visita “The best tortilla” 
12 OCTUBRE “Mercado medieval en rio Turia” 
19 OCTUBRE “Ir a comer e ir al teatro” 
26 OCTUBRE “Ir al cine a ver una película” 
2 NOVIEMBRE “Picinc en el parque de cabecera” 
30 NOVIEMBRE “Restaurante chino” 
7 DICIEMBRE “Ver museo de las ilusiones” 
14 DICIEMBRE “Tomar algo en Starbucks” 
21 DICIEMBRE “Ir a ver las luces de navidad al centro” 
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TALLER DE OCIO AUTOGESTIONADO: 
 
Al igual que el año anterior, los miércoles de manera quincenal (dos al mes), tiene lugar el Taller de Ocio 
Autogestionado, con la finalidad de planificar las actividades del mes. En estos encuentros se realiza 
lluvia de ideas para, más tarde, someterlas a votación y así programar las actividades para las siguientes 
semanas. De esta forma, la responsable del Programa de Ocio, es la persona encargada de conducir este 
taller y proporcionarles, la programación mensual donde pueden ver, el día, el horario, el lugar donde se 
encontrarán, la actividad y el dinero que necesitarán. Además, en caso de necesidad, busca información 
sobre la necesidad o no de comprar entradas o realizar reservas si es necesario. Además, se trabajan 
cuestiones referentes a la cohesión y buenas relaciones del grupo.  
 
ACTIVIDADES EN COORDINACIÓN CON EL PROGRAMA DE APOYO A LA VIDA INDEPENDIENTE: 
 

- Cena de verano el 26 de julio de 2024. 
 
MEJORAS REALIZADAS 
 

- Contar con un monitor de ocio y tiempo libre supone un notable aumento de la oferta y calidad 
de las actividades del Programa. 

- En el caso del grupo de Ocio Autogestionado, se ha mantenido la flexibilidad en el horario de las 
actividades, para poder incluir actividades que les resultaban de interés y que tenían un horario 
diferente.  

- Realización de formación al voluntariado sobre actividades de ocio para las PCDI. 
 
PROPUESTAS DE MEJORA 
 

- Un año más, a pesar de haber aumentado en número la bolsa de voluntariado durante gran 
parte del año, nos encontramos ante la falta de personas voluntarias que se disponibilicen para 
apoyar las actividades del Club de Ocio los sábados por la tarde, por lo que reforzar el programa 
de voluntariado continúa siendo nuestro mayor reto y prioridad. 

- Buscar más fuentes de financiación. 
- Aunque en el segundo semestre del año las actividades realizadas por el club de ocio han sido 

más variadas y se ha hecho, en general, un mayor uso de los recursos comunitarios se pretende 
continuar mejorando en este aspecto. 

- Prolongar la contratación del monitor de ocio y tiempo libre.  
 
 
 
 
FINANCIADORES 
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Por primera vez, además de costearse mediante la cuota mensual de los/as usuario/as del programa y 
a través de fondos propios del Patronato, como se ha mencionado en el apartado de mejoras realizadas, 
el Programa de Ocio cuenta con financiación externa por medio de la siguiente convocatoria: 
 

1. IRPF 
 

  
 
 

VOLUNTARIADO 
 
INTRODUCCIÓN. 
 
El Programa de Voluntariado es un espacio abierto que invita a la ciudadanía a ser agentes de cambio 
en la defensa de los derechos de las personas con discapacidad y sus familias. Inspirado en el modelo 
de Calidad de Vida de Schalock y Verdugo (2003), este programa se alinea con dimensiones clave como 
la inclusión, los derechos y las relaciones interpersonales, esenciales para mejorar la calidad de vida de 
las personas. 
A través del voluntariado, se busca promover una sociedad más justa y solidaria, donde las personas con 
discapacidad puedan ejercer plenamente sus derechos. Este compromiso ciudadano contribuye a 
derribar barreras sociales, favoreciendo la inclusión y fortaleciendo los vínculos comunitarios en un 
marco de respeto y participación activa. 
 
OBJETIVOS Y SU GRADO DE CONSECUCIÓN 
 
Objetivo General: Fomentar y facilitar la formación de nuestros/as voluntarios/as para, de esta forma, 
proporcionar los apoyos necesarios en nuestras actividades y acciones de manera que se avance en el 
cumplimiento de nuestra misión como organización, mejorar la vida de las PCDI y sus familias.  
 
Objetivo 1: Fomentar y facilitar la formación del personal voluntario de nuestra asociación fortaleciendo 
la organización con una base social formada y activa en el compromiso cívico. 
 
Indicador 1: Adquirir los conocimientos teóricos en, al menos, el 85% de las personas voluntarias.   
Resultado Previsto 1: Aumentar el número de personas formadas que colabora con la asociación de 
manera voluntaria y, con ello, la presencia social de la organización.  
Resultado Obtenido 1: Este objetivo se ha cumplido con éxito contando con mucha participación en las 
tres formaciones que se han dado a lo largo del año.  
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Objetivo 2: Facilitar el aprendizaje práctico en las acciones a desarrollar de ocio y tiempo libre.   
Indicador 2: Comprobar la aplicación de los conocimientos teóricos a través de la observación en las 
acciones llevadas a cabo en, al menos, el 90% de las personas voluntarias.   
Resultado Previsto 2: Conseguir plasmar la teoría en la práctica mediante la observación en la acción. 
Resultado Obtenido 2: Se ha observado un progreso positivo en las personas voluntarias que 
recientemente se han unido a nuestro voluntariado y/o que cuentan con menos experiencia.  
 
 
Objetivo 3: Facilitar situaciones de inclusión comunitaria fortaleciendo relaciones entre PCDI y 
miembros de la sociedad.  
Indicador 3: Fomentar las situaciones de inclusión en un 80% de las personas voluntarias.  
Resultado Previsto 3: Fomentar al menos una situación de convivencia en la que se puedan estrechar 
lazos entre PCDI y la sociedad.  
Resultado Obtenido 3: Este año, se han llevado a cabo diferentes actividades para fomentar las 
relaciones entre la comunidad, las personas con discapacidad y el fomento del voluntariado. Entre ellas, 
se hizo una comida en verano y en octubre una convivencia.  
 
 
Objetivo 4: Garantizar que cada persona voluntaria se sienta bien acogida, formada y respaldada en la 
actividad que le ha sido encomendada, fomentando así su continuidad y fidelizando su acción.  
Indicador 4: Mantener al 75% del personal voluntario de manera estable durante todo el año 2023. 
Resultado Previsto 4: Cada voluntario/a tiene la oportunidad de relacionarse con el resto del 
voluntariado y de participar en la vida asociativa del Patronato.  
Resultado Obtenido 4: La bolsa de voluntariado ha sufrido cambios a lo largo del año tanto de manera 
negativa como de manera positiva. Al inicio del año se hizo un repaso de la continuidad de las personas 
voluntarias que figuraban en el año 2023. Es cierto que durante el 2024 la bolsa ha ido creciendo y se 
han ido apuntando más personas en el transcurso del año. Durante todo el año se han ofrecido 
diversidad de oportunidades de participación tanto en actividades de ocio, respiro como de otros 
programas, centros y actividades asociativas de la entidad. Con todo, se considera no conseguido el 
objetivo, por lo que se continúa buscando nuevas estrategias de captación y fidelización de voluntariado.  
 
Objetivo 5: Potenciar la participación y la relación de nuestra asociación con redes, colectivos sociales y 
organizaciones con fines compartidos por el Patronato.  
Indicador 5: Aumentar el trabajo en red proporcionando formación al voluntariado y una participación 
en acciones llevadas a cabo por nuestra entidad y las dos entidades cooperantes del proyecto.  
Resultado Previsto 5: El Patronato participa en redes y se relaciona con movimientos sociales y 
organizaciones del ámbito del voluntariado.  
Resultado Obtenido 5: Participamos en la Red de Voluntariado de Plena Inclusión en la que participan 
diversas entidades y coordinada por Plena. Durante el año se ha estado trabajando sobre una Jornada 
que, por motivos de la DANA, se realizará en enero de 2025. También, nos la Entidad se ha adherido a la 
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Plataforma de Voluntariado de la Comunidad Valenciana y se ha participado en AQUÍ PON LO DE ESTA 
TARDE (BRENDA) 
 
Objetivo 6: Aumentar el número de personas voluntarias en nuestra bolsa. 
Indicador 6: Aumentar en 10 personas el número de personas inscritas en la Bolsa de Voluntariado de 
la entidad. 
Resultado Previsto 6: Aumentar el número de personas voluntarias inscritas en la Bolsa de 
Voluntariado de la entidad. 
Resultado Obtenido 6: Se ha aumentado la bolsa del voluntariado en 18 personas más, por lo que se ha 
alcanzado el objetivo propuesto. 
 
 
PERSONAS BENEFICIARIAS DIRECTAS E INDIRECTAS 
 
Los beneficiarios directos del programa son las propias personas voluntarias.  
En nuestra entidad, el voluntariado está formado por personas que disponen de tiempo libre, gran 
motivación y compromiso social. En su inmensa mayoría son estudiantes de ciclos formativos de la 
familia de Servicios Sociales y a la Comunidad. Cabe destacar, que un gran número de ellos han sido 
alumnos en prácticas de algunos de nuestros centros, servicios y programas. El otro grueso son 
compañeros de estudios de estos o amigos que acuden a nuestra asociación por recomendación de sus 
amigos/as voluntarios/as. 
Respecto a los beneficiarios indirectos, en este caso son las personas con discapacidad socias del 
Patronato y sus familias.  
 
RECURSOS HUMANOS 
 

1. Responsable del Programa de Voluntariado. 
2. Monitor de ocio y tiempo libre (durante el segundo semestre del año).  

 
ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 
1. Actividades de ocio: sábados alternos por la tarde de octubre a mayo. 
 
2. Actividades de respiro: servicios de respiro individuales, grupales y viajes y estancias de respiro. 
 
3. Actividades de otros servicios y centros: batucada inclusiva, taller de mantenimiento de patios y 
jardines, salidas a la piscina, salidas para almorzar, taller de cocina, taller de ocio autogestionado, circo 
inclusivo, viaje a Portugal, etc.  
 
4. Realización de la Tercera Jornada de Convivencia del voluntariado: este año se realizó una actividad 
de team building que consiste en un conjunto de dinámicas y juegos realizados con el objetivo de 



 
 

50 
 
 

fomentar las relaciones entre los participantes, el trabajo en equipo, la resolución de problemas, etc. La 
realizamos en Estivella organizada por monitores del propio lugar. Después se hizo una comida y en la 
sesión de la tarde hicimos un taller con una mujer que es Coach Familiar sobre la cohesión de grupo.  
 
5. Actividades de formación:  
- Curso de Actividades de ocio y tiempo libre con sentido para las personas con discapacidad intelectual. 
- Actuación en crisis de epilepsia en personas con discapacidad intelectual.  
- Actuación en trastornos de la conducta en personas con discapacidad intelectual. 
 
 
7. Actividades de captación del voluntariado: durante el año se han realizado varias visitas a centros 
formativos con la finalidad de sensibilizar y captar voluntariado. Además, se han recibido visitas de otros 
centros formativos para conocer nuestra entidad y, en concreto, el programa de voluntariado.  
 
MEJORAS REALIZADAS 
 

- Se ha continuado ofreciendo al voluntariado oportunidades para participar más allá de las 
ofrecidas en los Programas de Ocio y Respiro y Conciliación Familiar. 

- Se ha realizado la tercera Jornada de Convivencia del voluntariado. 
- Se ha destacado la presencia del voluntariado en nuestras redes sociales.  
- Nuestro voluntariado es más inclusivo en la actualidad debido a la participación de personas con 

discapacidad. 
- Se han creado nuevos registros para facilitar la gestión del voluntariado a nivel administrativo. 
- La contratación del monitor de ocio y tiempo libre para coordinar las actividades de ocio ha 

supuesto un nuevo canal de comunicación entre la responsable del programa, y 
consecuentemente la entidad, y el voluntariado. Además, ha permitido poder dedicar más 
tiempo a la hora de formar a las personas voluntarias durante el desempeño de sus actividades 
y ha supuesto un soporte para poder dedicar más tiempo de calidad a la atención del programa 
en general. 

 
PROPUESTAS DE MEJORA 
 

- Invertir más tiempo en actividades de difusión y captación de voluntariado.  
- Reforzar, entre el voluntariado, la participación en actividades de planificación de las actividades 

del Programa de Ocio para fomentar la implicación de estos y el sentimiento de pertenencia. 
- Valorar otras formas modalidades de asistencia a los cursos de formación para facilitar la 

participación del voluntariado. 
- Establecer nuevas estrategias para aumentar la participación de las personas voluntarias en las 

actividades de ocio.  
- Mantener la contratación del monitor de ocio y tiempo libre.  
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FINANCIADORES 
 
Este programa se financia por medio de la Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas a través de la 
convocatoria para la financiación de proyectos y actividades de promoción y fomento del voluntariado.  
 

      

 
 
CENTROS CONCERTADOS  
 
CENTRO DE ATENCIÓN TEMPRANA 
 
INTRODUCCIÓN 

El centro de Atención Temprana de nuestra asociación ha cumplido un año más con los 
requisitos establecidos según el Decreto 181/2017 del Consell para formar parte de la acción 
concertada en materia de servicios sociales en los sectores de atención a personas con 
diversidad funcional, infancia y adolescencia para el periodo 2022-2026, descrito en la 
Resolución de 17 de noviembre de 2022. 

 
Como servicio concertado cumplimos con la normativa vigente, actualizando nuestro servicio 
conforme a los cambios legislativos que acontecen. 

 
En 2023 se publica el DECRETO 27/2023, del Consell, por el que se regulan la tipología y el 
funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su ordenación 
dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Público Valenciano de 
Servicios Sociales, en cuyo Anexo II se especifica que los Centros de Desarrollo Infantil y 
Atención temprana (CDIAT) son centros específicos de carácter ambulatorio, compuestos por 
equipos multidisciplinares que prestan, juntamente con el resto de recursos sanitarios, sociales 
y educativos, una atención integral a los niños y niñas menores de 6 años, con trastornos del 
desarrollo o riesgo de padecerlos, a su familia y al entorno. 

 



 
 

52 
 
 

También este año se han incorporado nuevos protocolos e instrucciones que regulan 
directamente nuestro servicio: 

 

- RESOLUCIÓN conjunta de 17 de julio de 2024, de la Dirección General de las Personas 
con Discapacidad y de la Dirección General de Innovación e inclusión Educativa, por 
la cual se establece el protocolo de coordinación de profesionales para el desarrollo 
de la atención temprana. 

 
Nuestro centro está autorizado para 70 plazas y está compuesto por ocho profesionales con 
diferentes disciplinas relacionadas con el desarrollo infantil y con formación especializada en 
Atención Temprana. Las actuaciones se desarrollan bajo los principios de las prácticas basadas 
en la evidencia y la actualización constante. 

 

OBJETIVOS DE DESARROLLO A LOS QUE CONTRIBUYE 

Con nuestra labor contribuimos a mejorar los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 

 

OBJETIVOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO 

Los objetivos planteados han sido los siguientes durante este 2024: 
 

1. Contribuir a la visibilidad de las prácticas y el trabajo realizado en el centro realizando al 
menos 3 publicaciones por profesional al año.  

 

El grado de cumplimiento de este objetivo ha sido parcial. A lo largo del año, todas las profesionales 
han publicado al menos una publicación en redes sociales. El cumplimiento parcial del objetivo de 
realizar dos publicaciones anuales por profesional (logrando solo una) refleja avances iniciales, pero 
también revela áreas de mejora.  

Para mejorar en el futuro, se recomienda simplificar y estructurar la tarea mediante ejemplos y plantillas 
de publicaciones, integrar esta actividad en las rutinas del personal, y asignar un responsable para el 
seguimiento. También sería útil ofrecer formación en creación de contenidos y evaluar si la meta 
planteada fue demasiado ambiciosa.  

https://inclusio.gva.es/documents/610651/385431601/Protocolo+Coordinaci%C3%B3n+AT.pdf/84e696fd-65ce-3c1c-db7d-5f99952d5b8b?t=1723451631041
https://inclusio.gva.es/documents/610651/385431601/Protocolo+Coordinaci%C3%B3n+AT.pdf/84e696fd-65ce-3c1c-db7d-5f99952d5b8b?t=1723451631041
https://inclusio.gva.es/documents/610651/385431601/Protocolo+Coordinaci%C3%B3n+AT.pdf/84e696fd-65ce-3c1c-db7d-5f99952d5b8b?t=1723451631041
https://inclusio.gva.es/documents/610651/385431601/Protocolo+Coordinaci%C3%B3n+AT.pdf/84e696fd-65ce-3c1c-db7d-5f99952d5b8b?t=1723451631041


 
 

53 
 
 

 

2. Fomentar la participación y vinculación de las familias del CAT en actividades vinculadas 
con el PIFE. Realizando al menos 2 charlas enmarcadas en los jueves en familia con temas 
que resulten de interés para ellas 

 

Se logró un cumplimiento parcial de este objetivo, ya que solo se llevó a cabo una charla. La charla fue 
impartida por una de las familias del CAT. Se difundió a través de la lista de difusión de WhatsApp y de 
manera presencial en las sesiones. Inicialmente hubo respuesta por parte de algunas familias del CAT 
para asistir. Sin embargo, el mismo día de la charla, hubo varias cancelaciones y la asistencia fue muy 
escasa.  

De cara a futuras charlas tenemos que plantear algunas acciones de mejora para aumentar la 
participación de las familias. Algunas de ellas podrían ser identificar con antelación los temas que más 
interesan a las familias mediante encuestas o reuniones previas. También se podría fortalecer la difusión 
y convocatoria, establecer un calendario fijo para las charlas, y asegurar recursos suficientes para su 
planificación. Si fuera necesario, se puede evaluar ajustar la meta para que sea más realista, fomentando 
así una mayor participación y fortaleciendo la relación entre el CAT y las familias. Este resultado parcial 
brinda un punto de partida para mejorar la conexión con las familias a través de actividades significativas. 

 
3. Realizar e implementar un programa especializado para la atención de niños/as 

prematuros 

 

Este objetivo, diseñado con una previsión de cumplimiento en un plazo de dos años, representa un paso 
importante hacia la atención especializada y personalizada de esta población infantil, que presenta 
necesidades específicas. Durante el primer año de trabajo, el equipo de fisioterapeutas del CAT ha 
avanzado significativamente en la primera etapa, centrada en la recogida de información y en la 
elaboración de la definición y justificación del programa. Este trabajo inicial es crucial, ya que permite 
sentar las bases teóricas y prácticas que sustentarán la intervención. 

La recogida de información ha incluido la revisión de literatura científica y el análisis de prácticas de 
referencia en otros centros  

 

Este enfoque asegura que el programa esté fundamentado en evidencias actuales y en una 
comprensión profunda de las necesidades de los niños prematuros y sus familias.  Este progreso inicial 
marca un paso sólido hacia el diseño de una herramienta de intervención especializada que impactará 
positivamente en el desarrollo de los niños/as prematuros atendidos en el centro. 

 
4. Realizar al menos 1 acción formativa/práctica relacionada con la mejora de las prácticas 

centradas en la familia de las profesionales 
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Este objetivo se ha cumplido durante ese año 2024- Esto demuestra el compromiso del equipo con la 
mejora continua y la implementación de estrategias que refuercen la calidad de la atención ofrecida. La 
acción formativa realizada ha contribuido al desarrollo de competencias específicas, reforzando la 
alineación de las prácticas con un enfoque centrado en las familias. 

Durante el mes de mayo, casi la totalidad del equipo del CAT participó en una estancia práctica intensiva 
de una semana en el CDIAT de AVAPACE. Esta experiencia, desarrollada a jornada completa, permitió a 
las profesionales sumergirse en un entorno donde se implementan de manera integral las prácticas 
centradas en la familia. A lo largo de estos días, el equipo tuvo la oportunidad de observar directamente 
cómo se aplican los principios teóricos en la interacción diaria con las familias, permitiendo un 
aprendizaje significativo a través de la observación activa y la participación en situaciones reales. 

Además de conocer estrategias y herramientas concretas, esta estancia favoreció la reflexión sobre las 
propias prácticas del centro y abrió un espacio para identificar áreas de mejora. También permitió el 
intercambio de experiencias y el fortalecimiento de la visión compartida respecto a la importancia de 
involucrar a las familias como agentes activos en el proceso de intervención. Este tipo de acciones 
formativas no solo enriquecen el trabajo individual de cada profesional, sino que potencian la coherencia 
del equipo en torno a un enfoque que coloca a las familias en el centro del proceso terapéutico y 
educativo. 

 

INDICADORES Y RESULTADOS 

 
PT09.1 RECEPCIÓN DE SOLICITUDES Y LISTA DE ESPERA 

 RECEPCIÓN DE SOLICITUDES 

Se han recibido 49 solicitudes de Derivación a CAT por parte de la D. Territorial de Valencia a lo 
largo del año 2024. 
 
La mayoría de las solicitudes se gestionan en los primero 15 días. 
 
Hemos analizado 9 casos en los que la citación para la primera entrevista se demora más de 15 
días: 
 

- 1 familia no acude a la cita y avisan después que no pueden venir. 
- 1 familia no puede acudir en fecha a causa de una enfermedad. 
- 2 familias no acuden por ingreso hospitalario.  
- 1 familia  realiza traslado al comienzo. 
- 2 familias comienzan más tarde por permanecer cerrado el centro por vacaciones.  
- 1 familia no contesta. Se comunica a la UVSAT.  
- 1 familia se encuentra de vacaciones. A la vuelta en septiembre no contesta al 
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teléfono. Se comunica a la UVSAT.  
 

PT09.2 INSCRIPCIÓN EN EL CENTRO  

NÚMERO DE NIÑOS ATENDIDOS POR MESES 

 
El valor deseado de este indicador es atender a 119 usuarios/plaza conforme se especifica en la 
Instrucción 5/2023, el equivalente a 1,71 usuarios por plaza. 
 
Se cumple con el valor deseado a lo largo de todo el año como podemos ver en la gráfica 
siguiente: 
 
 

 

- Se han atendido un total de 181 niños/as en el servicio de AT a lo largo del año 

2024.  
Se observa mayor número de usuarios mensuales durante el año 2024, en comparación a años 
anteriores.  
La distribución por sexos en el año 2024 es de 116 niños y 65 niñas. Al igual que en años anteriores, se 
observa un mayor porcentaje de niños que de niñas atendidos.  
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EDAD DE LOS NIÑOS/NIÑAS ATENDIDOS EN EL AÑO 2024 

La media de edad de los niños/as atendidos se sitúa en 4.26 años. Esto puede deberse principalmente 
a que, entre otras razones, a esta edad los niños/as se encuentran escolarizados y la muchos de ellos 
cuentan con recursos escolares o tienen concedida la beca MEC y se procede a dar el cese en el servicio 
en caso de que sea considerado duplicidad de atención.  
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POBLACIÓN SEGÚN ESCOLARIZACIÓN 

 

CENTRO ORDINARIO 47 

ESCUELA INFANTIL 66 

AULA INFANTIL 3 

NO ESCOLARIZADO 63 

CENTRO EDUCACIÓN ESPECIAL 0 

 

PT09.3PROGRAMA DE ATENCIÓN TERAPEÚTICA 

 

TIEMPO MEDIO DE INTERVENCIÓN POR NIÑO/A EN EL SERVICIO:  2,5 AÑOS 
 

NÚMERO DE INTERVENCIONES REALIZADAS EN EL ENTORNO NATURAL 

 
Este año hemos querido contabilizar mensualmente el número de intervenciones realizadas que 
suponen un desplazamiento de las profesionales para atender en el entorno natural de las 
personas usuarias. 
Se han hecho un total de: 1035  desplazamientos.  

 

Se refleja a continuación un análisis de tendencia entre los años 2023 y 2024. El promedio de 
intervenciones en el entorno natural este año supera el doble de promedio del año 2023. 
Durante este año se han duplicado el número de desplazamientos para realizar intervenciones 
o coordinaciones en el entorno natural del niño/a y su familia.  

Podemos observar que durante el mes de noviembre de 2024 los desplazamientos disminuyen. 
Esto se principalmente a causa de la DANA. Durante las primeras semanas de noviembre se 
priorizó atender a las familias a través de tele intervención para evitar los desplazamientos.  
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PT09.4 PROGRAMA DE ORIENTACIÓN Y ASESORAMIENTO SOCIO FAMILIAR  

 

GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS FAMILIAS 

 
- Este año la satisfacción de las familias corresponde a un porcentaje de 95% 
- Llama la atención la escasa participación este año de las familias en el estudio. 

 
 

PT09.5 PROGRAMA DE INTERVENCIÓN EN EL ENTORNO 

 

 POBLACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS 

 
Estas son las poblaciones de las personas usuarias en el año 2024: 
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Encontramos en la gráfica anterior como la población principal de atención a familia es Paterna, 
seguida de Manises y Quart de Poblet. Este dato indica que la sectorización está siendo cada vez mayor 
en el servicio.  

 

T09.6 BAJA Y CIERRE EXPENDIENTE MOTIVOS DE CESE EN EL CENTRO 

El motivo principal de cese en el CDIAT es por la mejora significativa al cumplir los objetivos 
trabajados en el PIAT o desaparición de la situación de riesgo., seguido del haber cumplido la 
edad límite y contar con otros recursos complementarios, como pueden tener concedida la 
beca MEC, contar con recursos en el centro escolar o recibir cualquier otra prestación 
considerada compatible con el servicio.  
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MOTIVO DE DERIVACIÓN TOTAL 

1. Evolución adecuada / compensar déficits 5 

1. Mayor de 6 años 9 

10. Duplicidad en la atención 5 

13. Duplicidad en la atención  8 

14. Traslado a otro CDIAT 2 

15. Otros  1 

3. Derivación a otros recursos 2 

3. Mejora significativa al cumplir objetivos PIAT o desaparición 
situación riesgo  10 

5. Cese voluntario 2 

6. Traslado a otro centro atención temprana 1 

7. Traslado a otra CCAA 1 

8. Contar con apoyos educativos según informe y plan, sin 
descartar el Protocolo para atención temprana. 5 

Total general 51 
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PT09.7 CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACIÓN ACCIONES DE SENSIBILIZACIÓN 

 
Analizamos este indicador con valor informativo con carácter anual. 

 
Estas ha sido las actuaciones realizadas en el 2024 con el objetivo de promover/difundir buenas 
prácticas en atención temprana: 
 

- Junio, septiembre y diciembre: Reunión Comisión de Primera Infancia Quart.  
- Sesiones mensuales del curso “implementación de las practicas centradas en la 

familia” 
- Mayo: estancia práctica en AVAPACE. 
- Enero y junio: encuentro todos los CDIAT por la formación de Plena Inclusión.  
- Junio: reunión de todos los CDIAT de la provincia de Valencia con los técnicos de la 

UVSAT. Para presentar el servicio y resolver posibles dudas.  
-  

 
BENEFICIARIOS DIRECTOS E INDIRECTOS  

 
Recordamos que en los centros de atención temprana atendemos diversas patologías y/o 
alteraciones del desarrollo, la gran mayoría de veces antes de que se instaure un diagnóstico. 
 

• En el 2024 se ha realizado 10 ceses en el servicio por evolución 
adecuada/consecución de objetivos. 

 
PROFESIONALES EN PRÁCTICAS 

En el año 2024 se ha recibido como profesionales en prácticas: 

 
• 1 alumna del Grado de Logopedia (María Cardona Seguí) de la Universidad Católica 

de Valencia. 240 horas 
• 1 alumna del Grado de Fisioterapia (Patricia Ruiz Esteve) de la Universidad de 

Valencia. 100 horas 
 
CENTROS EDUCATIVOS Y SANITARIOS 

 
En el año 2024 se han realizado más de 216 intervenciones en entornos escolares. De las 
cuales: 
 

- 40 niños/as han tenido al menos 1 intervención. 
- 56 han tenido más de una intervención en el contexto escolar.  
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También colaboramos en la determinación de los apoyos necesarios para la escolarización de 
los niños/as que atendemos según la Resolución conjunta de 17 de septiembre de 2021, de la 
Dirección General de Diversidad Funcional y Salud Mental y de la Dirección General de Inclusión 
Educativa, por la cual se establece el protocolo de coordinación de profesionales para el 
desarrollo de la atención temprana. 
 
Durante el año 2024 se realizaron 32 informes para el apoyo de la escolarización Anexo I Informe 
de evaluación del centro de atención temprana (CAT) para las UEO del sector. 
 
 
ACTIVIDADES DESARROLLADAS  

 

Con usuarios y familias 

 
En nuestro centro se incluyen las siguientes prestaciones y servicios: 

- Tratamiento especializado (fisioterapia, logopedia y estimulación global) 
- Apoyo y orientación familiar 
- Atención y seguimiento de acuerdo con las necesidades individuales. 
- Articulación de recursos y coordinación con otros dispositivos y recursos comunitarios. 

 
Con los órganos de participación 
 

- 19 reuniones de las profesionales del CAT realizadas en el 2024. 
- La dirección del Centro ha participado en 12 Reuniones del Equipo de 

Coordinación General del PIFE. 
- Se han realizado 3 Reuniones del consejo de centro del CAT. 

 
 
RECURSOS HUMANOS 

 
La composición del equipo de Atención Temprana se regula en el año 2024 por el DECRETO 
27/2023, del Consell. 
 
Tal y como dicta la normativa, el equipo básico tanto en los CENTROS como en las UNIDADES 
de Atención Temprana tendrá carácter interdisciplinar, y estará constituido por profesionales 
con especialización en el desarrollo infantil y atención temprana. 
 
En el 2024 nuestro servicio ha estado formado por las siguientes profesionales: 
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- Amparo Farinós. Directora. 
- Raquel Marquina. Técnica en Atención Temprana. 
- Concha Teruel. Pedagoga. Jornada completa 
- Cristina Camp. Técnica en Atención Temprana. 
- Lorena Borja. Fisioterapeuta. 
- Ana Usero. Fisioterapeuta. 
- Sheila González. Logopeda. 
- Merche García. Técnica en Atención Temprana. Sustitución temporal 
- Belén Núñez. Técnica en Atención Temprana. Sustitución temporal 
- Amparo Parreño. Técnica en Atención Temprana. Sustitución temporal. 
- Corina Rica Oller. Técnica en Atención Temprana. Sustitución temporal. 
- Eva Baixauli. Titulada superior. Sustitución temporal. 
- Leila Villodres. Titulada superior. Sustitución temporal. 
- Arantxa Benlloch. Técnica en Atención Temprana. Sustitución temporal.  
- Amparo Beltrán. Titulada superior. Sustitución temporal.  
- Albert López. Técnico en atención temprana. Sustitución temporal.  

 
FORMACIÓN RECIBIDA EN EL AÑO 2024 

 

- Curso Comunicación No Violenta: Todo el equipo 

- Curso de extinción de incendios:  
i. Ana Usero 
ii. Raquel Marquina 

- Estancia práctica en AVAPACE:  
i. Cristina Camp 
ii. Ana Usero 
iii.  Arantxa Benlloch 
iv. Merche García 
v.  Belén Núñez 
vi.  Raquel Marquina 

- Curso de sensibilización en calidad: todo el equipo.  

- Curso de lectura fácil: Arantxa Benlloch.  

- Curso gestión del tiempo: Arantxa Benlloch. 

- Proyecto Norte. Seminarios para mandos intermedios del PIFE con Juan Carlos Morcillo. 
i. Amparo Farinós 
ii. Raquel Marquina 

- Curso Plena inclusión de implementación prácticas recomendadas: 
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i. Amparo Farinós  
ii. Raquel Marquina.  

- Curso liderazgo: Raquel Marquina.  
 

MEJORAS REALIZADAS 

- Disposición de móviles para todo el equipo. 
- Realización cuestionario de forms para registrar todos los desplazamientos realizados para 

realizar intervenciones/coordinaciones.   
 

 
PROPUESTAS DE MEJORA 

- Unificación procedimientos de intervención y acogida.  
 

- Estudiar e implementar una herramienta útil y funcional para el registro de usuarios, como 
PANGEA.  

 
- Realización procedimientos de desplazamientos e incidencias.  

 
- Realización de protocolo de contingencias en los desplazamientos.  

 
- Realización de un programa de atención a la prematuridad.  

 

 
FINANCIADORES 

 
El Centro de Atención Temprana está financiado por: 
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CENTRO DE EDUCACIÓN ESPECIAL 
   

 INTRODUCCIÓN 

El Colegio de Educación Especial Francisco Esteve, fundado en 1978, promueve la educación y la 
formación de niños, niñas y jóvenes, con discapacidad intelectual de 3 a 21 años. 

Nuestro modelo de escuela, que se ofrece a la sociedad como un servicio, se basa en la Declaración 
Universal de los Derechos de las Personas con Discapacidad y en el modelo ético recogido en el 
Documento de Identidad de la Entidad Titular del Centro.   

El alumnado está distribuido en nueve unidades educativas, atendiendo a criterios educativos basados 
en el decreto 105/2022 del 5 de agosto, por el que se regula la organización y funcionamiento de los 
centros de educación especial. El rango de edad es de los 3 hasta los 21 años. Contamos con las etapas 
educativas siguientes: infantil, Primaria, E.S.O y transición a la vida adulta-TVA. Su procedencia, es 
principalmente de las poblaciones de Manises, Quart de Poblet y Paterna, aunque contamos también 
con alumnado de otras poblaciones cercanas. 

El respeto a las individualidades y la aceptación de las características de cada alumno y alumna es la 
base de nuestro trabajo cotidiano. Nuestra meta es conseguir la mejor calidad de vida posible para 
nuestro alumnado y sus familias, dotándoles de competencias que les ayuden a desarrollarse 
íntegramente como personas de pleno derecho. 

Nuestro centro educativo a través de diferentes proyectos intercentros, cumple una función como 
centro de recursos asesorando a profesionales, programando y coordinando actividades inclusivas 
siempre con el objetivo de la sensibilización y la mejora de la calidad educativa. 

El colegio es de titularidad privada. La Entidad Titular del Centro es la Asociación Patronato 
Intermunicipal Francisco Esteve, cuya Misión se encuentra definida en los siguientes términos:  

“Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual, junto con sus familias, 
aportando espacios de apoyo, aprendizaje, autonomía, convivencia e inclusión, de forma personalizada 

y estable a lo largo de toda su vida.” 

Contemplamos nuestra Misión desde la corresponsabilidad entre personas con discapacidad intelectual, 
familias, profesionales y comunidad, con el fin de construir una sociedad más justa y solidaria e inclusiva.  

El centro se encuentra concertado con la Consellería de Educación desde 1986 y cuenta con los servicios 
de transporte y comedor. Por tanto, como centro educativo, está sujeto a la regulación y normativa 
vigente en materia educativa. 
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Nuestro planteamiento es:  

• El colegio es un instrumento más de todos con los que cuenta la asociación para cumplir con 
su misión   

• La dirección del colegio es un miembro del equipo de dirección técnica de la entidad cuya 
función principal es asegurar el cumplimiento de esta misión   

• Estamos en un momento de cambio y en un proceso de transformación organizacional hacia 
un modelo de centrado en la persona, la familia y el entorno    

ODS A LOS QUE CONTRIBUYE 

    

 

OBJETIVOS Y SU GRADO DE GRADO DE CUMPLIMIENTO 

Como centro hemos de ser capaces de responder a la diversidad de las necesidades personales y 
educativas del alumnado, recogiendo sus características personales, las de su familia y su entorno. 
Tenemos que ayudar a que cada alumno y alumna, y sus familias, puedan desarrollar el mejor proyecto 
de vida posible. Un proyecto que estimule la inclusión en su entorno familiar y social, cuidando y 
cubriendo sus necesidades en todas las facetas del ser humano. Y que contemple los apoyos necesarios 
en este proceso, tanto en forma como en intensidad. 

Partimos del planteamiento de los objetivos generales del centro, presentes en toda actividad, que son 
los siguientes: 

1. Convertir el Centro Educativo en un lugar plural, que respete la diversidad en todas sus 
manifestaciones, donde el alumnado pueda sentir que se les ofrece confianza, seguridad y 
respeto por parte de las personas que les atienden. 

• GRADO DE CUMPLIMIENTO: Nuestro centro es plural y diverso, atendemos a cada 
persona de manera individualizada, respetando sus características, desarrollando sus 
fortalezas y compensando sus dificultades, mediante un acompañamiento basado en 
el respeto y en la centrado en la persona. 

2. Valorar la orientación educativa como garantía de una respuesta plena ajustada a las 
necesidades de todo el alumnado del centro y ofrecer el asesoramiento integral y la orientación 
educativa a las familias, para dar a conocer los medios y recursos que tienen a su alcance en 
respuesta a sus necesidades. 
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• GRADO DE CUMPLIMIENTO: nuestro servicio de orientación está consolidado, con la 
creación de un equipo de orientación formado por representantes del equipo docente. 
La orientadora forma parte del equipo directivo para apoyar y orientar en el proceso 
de transformación en el que nos encontramos. 

3. Garantizar la participación de las familias en los procesos educativos de sus hijos/as. 
• GRADO DE CIUMPLIMIENTO: continuamos apostando por la participación de las 

familias en la dinámica escolar, para ello se proponen actividades para su asistencia y 
participación en fechas señaladas, como el día de la discapacidad, navidad, feria del 
libro...para nosotros/as es muy importante la implicación de la comunidad educativa. 

4. Estimular las capacidades comunicativas, ofreciendo al alumnado las herramientas adecuadas 
para aprender códigos verbales y no verbales, favoreciendo su uso en todos los contextos de la 
vida cotidiana y adaptando el entorno de manera comprensible. 

• GRADO DE CONSECUCIÓN: el alumnado de nuestro centro es mayoritariamente 
usuario de SAAC’s, cuenta con los apoyos necesarios para desarrollar esta 
comunicación, usando preferentemente la metodología basada en el Lenguaje Natural 
Asistido. Desde el centro y a través del equipo de orientación, se evalúa las 
potencialidades del alumnado, analizando las barreras y fortalezas y se crea un Plan 
de Acción Personalizado para implementar la comunicación en este sentido.  El equipo 
educativo y las personas que rodean al/la usuario/a del SAAC tienen la obligación de 
ser agente desarrollador de la comunicación de la persona. 

5. Facilitar la adquisición de destrezas, habilidades, conocimientos y valores más relevantes para 
su vida diaria desde una perspectiva lo más funcional posible, potenciando su desarrollo integral 
y su participación en la sociedad. Adquirir gradualmente mayor nivel de autonomía en las 
actividades de la vida diaria, que les permita resolver con iniciativa situaciones de la vida 
cotidiana, fomentando su autodeterminación y su independencia. 

• GRADO DE CONSECUCIÓN: Fomentar la autonomía es un pilar fundamental en 
nuestra programación, pues buscamos que las personas que acompañamos logren la 
mayor independencia posible. Esto implica que, según sus habilidades, puedan tomar 
el control de su vida. Para alcanzarlo, el proceso educativo se orienta hacia objetivos y 
métodos que priorizan la aplicabilidad de lo aprendido, fortaleciendo capacidades y 
trabajando sobre dificultades. Los apoyos que ofrecemos en el centro tienen el objetivo 
de desarrollar habilidades prácticas y relevantes, promover relaciones y apoyos 
naturales positivos, lograr avances personales significativos y, lo más importante, 
ayudar a alcanzar metas y sueños individuales. Asimismo, gestionamos los productos 
de apoyo necesarios para facilitar el progreso de los estudiantes, tras una evaluación 
adecuada y en colaboración con los servicios externos pertinentes. 

6. Potenciar la participación de los alumnos y las alumnas en la vida cultural y social favoreciendo 
su acceso a todos los servicios de la comunidad, con una inclusión real y gratificante. 

• GRADO DE CONSECUCIÓN: continuamos con el objetivo de generar oportunidades de 
presencia y participación activa de nuestro alumnado en la comunidad. Para ello, 
llevamos a cabo un trabajo coordinado con otros centros del municipio. 
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- “Juntos es mejor”. Parte II Donde trabajamos juntos Fco. Esteve con el CEIP 
Clara Campoamor por una escuela inclusiva de calidad. Proyecto financiado por 
el Ayuntamiento de Paterna, como proyecto municipal de innovación. Se trata 
de un proyecto ambicioso, donde ambos centros educativos compartimos 
actividades a través de 4 ejes: eje cultural, eje pedagógico (asesoramiento a 
claustros y profesionales en temas de inclusión educativa y metodologías para 
la inclusión) eje cultural (celebración conjunta de festividades escolares), eje 
educación física (compartimos actividades deportivas), eje música y expresión 
corporal (actividad conjunta de batukada), eje de ocio y tiempo libre 

- ACTIVIDADES CON OTROS CENTROS EDUCATIVOS: actualmente tenemos 
redes de colaboración creadas con los siguientes centros educativos: CEIP Clara 
Campoamor (Paterna), CEIP el Parque (Paterna), CEIP La Torre de Paterna, 
CEIP Rei En Jaume (Xirivella), CEIP La Font. Además, tenemos proyectos de 
colaboración con diferentes IES que tienen metodologías ApS con nosotros 
como por ejemplo el colegio Som Escola, donde nuestro alumnado comienza a 
tener presencia real en su dinámica educativa.  

- USO DE SERVICIOS DE LA COMUNIDAD: dentro de nuestra programación 
hacemos uso de la piscina municipal cubierta, así como de las cafeterías y bares 
de la zona, con el objetivo de aprender a utilizarlas de un modo correcto y 
respetuoso, además de hacer una labor de sensibilización en la comunidad. Del 
mismo modo, hacemos un uso funcional de los supermercados, enseñando a 
nuestros alumnos todas las habilidades necesarias para poder llevar a cabo 
estas tareas de manera lo más funcional posible. 

7. Fomentar la participación activa del alumnado en las decisiones y el funcionamiento y buen 
gobierno de la Asociación y del colegio a través de sus representantes. 

• GRADO DE CONSECUCIÓN: nuestro alumnado tiene representación en el Consejo 
Escolar, además de participar en el Consejo de Líderes y representantes, así como en 
el Consejo de Infancia Municipal. Desde el colegio, defendemos no sólo la presencia de 
nuestro alumnado en estos foros sino también la participación activa en el ejercicio 
pleno de sus derechos. Uno de nuestros objetivos dentro del nuevo plan estratégico es 
optimizar su participación ofreciendo los apoyos necesarios y haciendo los cambios 
pertinentes en la organización para la eliminación de las barreras. 

8. Promover un uso adecuado y enriquecedor del ocio y el tiempo libre. 
• GRADO DE CONSECUCIÓN: El tiempo de ocio, al ser generalmente más flexible y 

menos organizado, suele ser un período en el que pueden aparecer conflictos. Por ello, 
es fundamental desarrollar un plan individualizado que regule su uso. La planificación 
del tiempo, la anticipación de actividades y la posibilidad de aprender juegos o 
actividades que resulten de su interés son aspectos clave dentro de su programación. 
En este ámbito, el equipo educativo también brinda orientación a las familias sobre 
opciones de ocio fuera del contexto escolar. 
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Este curso, continuamos con la actividad de patios inclusivos a través del proyecto 
“jugamos juntos”. El objetivo es compartir espacios de ocio normalizados, ofreciendo un 
cambio de mirada de la discapacidad, fomentando la oportunidad que supone. La actividad 
está organizada, de modo que los martes el alumnado de 3ª de Primaria, hace el patio aquí 
en nuestro centro. Estos encuentros están programados y dinamizados por los 
profesionales con la intención de que se viva como una experiencia positiva para todos/a 
los participantes. 

9. Favorecer el uso y el acceso de los alumnos/as a los productos de apoyo y a las nuevas 
tecnologías. 

• GRADO DE CONSECUCIÓN: Desde el centro se promueve el aprendizaje y el uso 
funcional de los productos de apoyo, siendo esto un recurso que rompe barreras y 
estimula la autonomía y la participación en la vida cotidiana de la persona. 

10.  Orientar el trabajo del centro en base a principios metodológicos que valoren el respeto, la 
comunicación, la funcionalidad, el aprendizaje significativo, la individualización, la motivación y 
el uso de entornos naturales de aprendizaje. 

• GRADO DE CONSECUCIÓN: Nuestra labor educativa se fundamenta en el respeto 
hacia las personas con discapacidad y sus familias, brindando un acompañamiento 
constante en su proceso de enseñanza-aprendizaje. Ponemos a la persona en el centro 
de su desarrollo, considerando sus deseos, características, necesidades y fortalezas, 
con el objetivo de apoyarla en la creación de su proyecto de vida. Para ello, empleamos 
metodologías respetuosas como el Lenguaje Natural Asistido para la comunicación, 
la técnica Bobath en fisioterapia, la filosofía Basal para personas con grandes 
necesidades de apoyo, así como el uso de la guía del interprete vital, y la Planificación 
centrada en la persona y la familia, aplicable a todo el alumnado. Además, trabajamos 
bajo una filosofía sistémica en la colaboración con las familias desde el servicio de 
orientación.  

11.  Favorecer la formación continua de los profesionales del centro, promoviendo una actitud de 
reflexión y autocrítica. 

• GRADO DE CONSECUCIÓN: este curso continuamos con Plan de Actividades 
formativas por el cual las acciones que llevemos a cabo se acreditan por el CEFIRE. Las 
actuaciones desarrolladas en el Plan pretenden responder a las demandas de la 
normativa, concretamente la elaboración de documentos acorde a LOMLOE. Este 
curso nos dedicaremos a reflexionar, investigar y crear nuestra evaluación. 

 

INDICADORES Y RESULTADOS: 

Para la consecución de nuestros objetivos se crean una serie de indicadores que nos marquen el proceso 
y optimicen los resultados. Nuestros indicadores para este curso son: 
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INDICADOR RESULTADO EFICACIA 

Conseguir un mínimo de 5 familias que participen 
en las actividades propuestas por el centro para 
ellas 

22/12/2023, Se invita a las familias a la 
fiesta de navidad  

15/03/2024, Se invita a las familias a la 
cremà de la falla  

23/04/2024, Participación en la feria del 
libro, contando un cuento al alumnado  

15/05/2024, Celebración del dia de las 
familias: lectura poesía, actuación ukelele y 
almuerzo TVA 

Eficaz, los resultados son 
directamente proporcionales a 
las familias que tienen 
disponibilidad. 

Porcentaje de satisfacción de familias superior al 
70% (2021 – 2024) 

2021: 86% de satisfacción 

2022: 85% de satisfacción 

2023: 92% de satisfacción 

2024: 88% de satisfacción 

Eficaz, la satisfacción se ha 
reducido pero también está en 
buenos niveles 

Digitalizar la documentación del alumnado Se traslada al claustro la creación de las 
carpetas  

02/12/2023, Se crea el repositorio de 
carpetas  

05/02/2024,Se crea el documento con la 
instrucción para la documentación a subir.  

febrero, Se comienza a subir la 
documentación por parte de las tutoras  

25/02/2024, se recuerda en asamblea 
subir la documentación a las carpetas  

7/10/2024, Se recuerda al equipo 
educativo volcar la información pertinente 
en las carpetas 

Eficaz, pues tenemos toda la 
documentación registrada y es 
muy funcional ya que todos los 
profesionales tienen acceso 
directo y se agilizan los 
procedimientos. 

Conseguir la asistencia del 50% de las familias, en 
la reunión de principio de curso. 

 

02/09/2024, Asamblea General de 
profesionales, se plantea la problemática de 
la poca asistencia de familias a esta reunión, 

Eficaz, aunque queda pendiente 
seguir mejorando 
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además de la propuesta de adelantar la 
fecha a septiembre.  

17/09/2024, Reunión de principio de 
curso, se acorta la reunión general 
concretándose a lo más funcional. 

 

PERSONAS BENEFICIARIAS DIRECTAS E INDIRECTAS: 

Nuestro centro trabaja en pro del alumnado con discapacidad y sus familias, siendo éstas las 
principales beneficiarias. No obstante, nuestro trabajo trasciende las paredes de colegio, pues es nuestro 
propósito que estas personas tengan no sólo ACCESO a su entorno social sino también PARTICIPACIÓN 
y APRENDIZAJE, en el ejercicio pleno de sus derechos como ciudadanos/as.  

 Para ello se crean los cauces para llevarlo a cabo, y en consecuencia existe un beneficio mutuo, 
de las personas que se interrelacionan, siendo también beneficiarios directos: 

- Todos los miembros de la comunidad educativa: 
- 33 alumnos y 14 alumnas  
- 46 las familias 
- El equipo educativo: 23 mujeres y 3 hombres 
- Personal de   comedor y patio: 11 mujeres y 2 hombres (hasta junio) y a partir de 

septiembre 9 mujeres y 2 hombres. 
- 13 alumnas y 1 alumno de prácticas. 

- Los 7 centros de educación primaria y secundaria con los que tenemos proyectos en común. 
Tanto el alumnado como los equipos educativos.  

- Los 15 Centros de educación especial concertados. 
  

Y, todas aquellas personas con las que compartimos el espacio y actividades de carácter público son 
beneficiarias indirectas, de nuestra labor de sensibilización y conocimiento de la discapacidad y todo 
su potencial: 

- Vecinos y vecinas del municipio de Paterna.  
- Los 6 servicios externos (APTC, JIMB, ONCE, CREIXENT JUNTS, TERAPIAS VARIAS…) con 

los que nos coordinamos para la mejora de la calidad de vida de nuestro alumnado 
(servicios de respiro, ocio, deporte…). 

- Otras asociaciones con las que tenemos relación. (ONGD CERAI) 
- Trabajadores de los servicios públicos: policía municipal, miembros del ayuntamiento, 

funcionarios de la biblioteca o de la piscina municipal… 
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RECURSOS HUMANOS: 

Personal del centro: 

• 10 maestras/os de Pedagogía Terapéutica, 9 de ellas/os realizando funciones de tutoría y una 
como maestra de apoyo. 

• 1 orientadora escolar 
• 9 educadoras/os. 
• 1 maestro de Educación Física. 
• 1 maestra de Música. 
• 4 fisioterapeutas, una de ellas a jornada completa 
• 3 maestras de Audición y Lenguaje  
• 11 auxiliares para el tiempo de la comida, el patio y el transporte. 
• Personal de administración y servicios. 

 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS: 

Con el ALUMNADO:  

Cada aula cuenta con una programación general (PGA), elaborando en ella el horario de 
actividades y talleres más adecuado a su grupo. Cada alumno/a tiene además un Plan de Actuación 
Personalizada (PAP) donde se recogen los objetivos que deseamos lograr y se consensua entre los 
diferentes profesionales que le atienden en el centro y con la familia. Esta programación la vamos 
evaluando de modo continuo a lo largo del curso, para modificarla si hace falta. Al final del curso, se 
evalúa conjuntamente y se emite un informe sobre el curso. 

Todas las actividades programadas en el curso tiene como eje transversal un centro de interés, 
el cual nos permite programar y diseñar actividades con un punto en común independientemente del 
nivel o la etapa. De enero a junio nuestro centro de interés fue “Sembrando Salud, ¿te sumas?” con el 
objetivo transversal del cuidado al mismo y el fomento de una vida sostenible. Este curso, es “La máquina 
del tiempo”, donde trabajaremos todo lo relacionado con el paso del tiempo, las rutinas escolares y la 
historia, dependiendo de cada aula y de su programación. 

Las actividades diseñadas están dentro de las áreas que nos marca la Administración: 

Área de autonomía personal y del hogar: 

Actividades relacionadas con: 

• El cuidado de la calidad de vida en alumnos/as con grandes necesidades de apoyo. 
• El cuidado de la salud: medicaciones, alimentación, médicos y especialistas, etc.  
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• La adquisición de habilidades de autonomía personal, el objetivo es conseguir que sean 
personas independientes y que les permitan ser más funcionales y agentes de su vida. 
Realizamos actividades como el taller de cocina, las salidas al entorno o los retos de autonomía.  

Área académico funcional. 

• Trabajamos la adaptación y la integración sensorial a través de talleres que fomentan la 
estimulación sensorial. 

• Nos adaptamos a los niveles competenciales del alumnado desarrollando programas de 
aprendizaje de conceptos básicos y tareas instrumentales, siempre desde un enfoque 
funcional. 

• Talleres y actividades de alfabetización. 
• Actividades relacionadas con el fomento de la lectura. 
• Actividades diseñadas para el uso de las TIC 

Área de comunicación y lenguaje: 

• Todo nuestro trabajo está basado en el desarrollo y la mejora de la comunicación a todos los 
niveles, desde buscar que aparezca la intención comunicativa allí donde no la hay, hasta llegar 
a la comprensión escrita y a la lectura, siempre respetando las características de cada alumno. 
Dentro de esta área las nuevas tecnologías constituyen un apoyo fundamental. 

• Todas las actividades las enfocamos buscando el mejor código para cada alumno/a y el mejor 
soporte para trabajar: objetos, fotos, pictogramas, gestos, palabras, cuadernos y libros 
comunicativos, ordenador, tablets, pizarra digital… teniendo como base los SAACs (sistemas 
alternativos y aumentativos de comunicación). 

Área motriz: 

• Prevención y cuidado de todas las necesidades motoras básicas: Para una parte importante del 
alumnado, con alteraciones de la postura y el movimiento, el trabajo de esta área va dirigido a 
proporcionar atención fisioterapéutica, higiene postural, terapias respiratorias y ayudas 
técnicas para la movilidad. 

• Trabajamos la estimulación del movimiento y la funcionalidad para la vida diaria adecuándonos 
a sus etapas evolutivas y capacidades. 

• Participamos en actividades deportivas en la comunidad como: la Liga intercentros de 
bowlin/boccia, els Jocs Esportius, Proyecto Pilota a l’escola, entrenamiento de actividades 
predeportivas y natación. 

Área de recursos comunitarios: 
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• Hacemos uso funcional de los recursos de la comunidad como: la salida a la cafetería, comprar 
en el supermercado, participación en actividades como la >Natación en espacios públicos y 
salidas a parques y entornos naturales.  

• Actividades con centros educativos de la zona 

Área de Habilidades Sociales: 

• A través de talleres diversos de habilidades sociales adecuados a los diferentes niveles 
educativos y de salidas para practicarlas, trabajamos aspectos sociales y de interrelación. 

• La celebración de fiestas y tradiciones suponen una oportunidad para trabajar tanto aspecto 
relacionado con la participación social. Celebramos el Carnaval, el Día del Deporte, las fallas, la 
Navidad, etc 

Área de Música y Expresión Corporal 

• Contamos con actividades de música en las diferentes aulas, a nivel grupal e individual. 
• Programamos talleres de expresión corporal con todo el alumnado. 

Área de Valores Sociales: 

• En nuestro colegio el trabajo de los valores es un pilar fundamental que hacemos extensivo a 
todos los alumnos/as. Una manera de llegar a todos es ofrecerles un modelo adecuado acorde 
a los valores que queremos trasmitir. Entre otros valores trabajamos: la paz, el respeto, la 
igualdad, la solidaridad, la responsabilidad y sobre todo la inclusión. 

Área Laboral: 

• Esta área está fundamentalmente dirigida a la etapa de la Transición a la Vida Adulta (TVA). 
Pretendemos que nuestro alumnado adquiera hábitos de trabajo que posibiliten y potencien su 
autonomía laboral, aprendan a trabajar en grupo y de esta manera tengan más fácil acceder al 
mundo laboral o a un servicio de adultos/as. 

CON LAS FAMILIAS:  

  La relación con familias es fundamental, y la hemos ido adaptando a las necesidades y a las 
inquietudes de cada familia: reuniones presenciales, reuniones individualizadas, comunicación por 
teléfono, correo electrónico, etc.  

La comunicación bidireccional diaria se realiza a través de la app ComunicApp y del Telegram. 
Todas las familias de centro la consultan y realizan a través de ellas los comentarios que deseen al tutor 
o tutora o los especialistas. Igualmente, se les informa a través de ella de las actividades a realizar, se 
rellenan las autorizaciones pertinentes, se envía el menú mensual, etc.  
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En el mes de junio se realizan las reuniones con cada familia para valorar el curso y entregarles 
el informe. La mayoría fueron presenciales, pero algunas se hicieron de modo online, para facilitar la 
logística a las familias. 

En septiembre se realiza la reunión colectiva inicial con las familias del centro de manera 
presencial. Igualmente, cada tutor o tutora ha realizado en este primer trimestre las reuniones con cada 
familia de su aula para compartir y consensuar la programación del curso.  

CON LOS ÓRGANOS DE GOBIERNO: 

Desde el Consejo Escolar del centro, se organiza la participación con las familias, con la intención 
de establecer los cauces para una participación activa y real, en las decisiones del colegio de sus hijos e 
hijas, así como en las actividades de la vida cotidiana del mismo. 

De la misma forma, esperamos las propuestas que las familias puedan hacer para su 
participación. Pretendemos ser un centro abierto donde las familias formen parte activa de su día a día.  

 

MEJORAS REALIZADAS: 

Infraestructura y equipamientos. 

• Se ha instalado un rocódromo en el patio. 
• Se ha restaurado el gimnasio 
• Se ha pintado la fachada del colegio. 
• Se ha restaurado el pasillo de abajo. 

Personal: 

• Durante el curso, se ha jubilado una fisioterapeuta y se ha sustituido. 
• El equipo educativo se está formando en la actualización de la propuesta pedagógica acorde a 

la nueva normativa LOMLOE. 

Actividades pedagógicas: 

• A través del centro de interés se han creado actividades a nivel de gran grupo y grupo aulas, en 
consonancia con la temática. 

• Gracias al centro de interés del curso anterior, se ha mantenido buenas prácticas como las del 
reciclaje o el control en el uso del agua o la electricidad, también en dejar de usar papel de 
aluminio y el fomento del uso de botellas reutilizables. 

• Participamos en el PIIE del CEIP La Font de la Cañada, para la sensibilización de la comunidad 
educativa en la diversidad, realizando actividades conjuntas entre ambos centros 
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• Continuamos con el Proyecto “Juntos es mejor” junto al CEIP Clara Campoamor, donde 
compartimos actividades de patios inclusivas, música y educación física, además de actividades 
de Fomento Lector 

• Hemos sido premiados dos veces por dos proyectos presentados: 
o Lectura Sin Barreras, abriendo mundos a través de las páginas. 
o Proyecto Eco Arte, transformando desperdicios en creatividad. Nuestro centro 

participa en varios proyectos educativos, ofrecidos por la administración o por 
diferentes entidades y ONG’s, que mejoran la calidad del proceso de aprendizaje de 
nuestro alumnado: 

PROPUESTAS DE MEJORA:  

-Queremos conseguir ser un centro de apoyo y asesoramiento y recursos, en pro de la inclusión, 
atendiendo a la vez, al alumnado matriculado con la máxima calidad posible. Para ello, trabajaremos 
estamos trabajando en el Plan estratégico de la Asociación y en programas que favorecen la inclusión, 
como por ejemplo El PESYC (Programa de escolaridad singular y combinada), de manera que el 
alumnado con discapacidad está cada vez más incluso en el sistema ordinario y nosotros seamos el 
apoyo para el centro y el equipo docente, que necesitan. Por lo que nuestra propuesta de mejora va en 
la línea de la difusión y publicidad de estos recursos. Para ello necesitamos del apoyo de las 
administraciones y de la comunidad educativa en general, con vistas a crear sociedades más justas. 

 

FINANCIADORES 

Los servicios, programas y actividades específicas de la Asociación, no contempladas en el concierto social, se 
ofrecen a todas las familias atendidas en el centro gracias a la financiación de   
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CENTRO OCUPACIONAL 
 
INTRODUCCIÓN 
 
La presente memoria anual recoge las principales actividades, proyectos y logros alcanzados durante el 
ejercicio 2024 en nuestro centro ocupacional, enmarcados en la Misión, Visión y Valores del Patronato 
Intermunicipal Francisco Esteve. Esta entidad, con una sólida trayectoria de compromiso hacia las 
personas con discapacidad intelectual y sus familias, actúa como referente en la prestación de apoyos 
personalizados, espacios de aprendizaje y promoción de la inclusión social a lo largo de toda la vida. 
Inspirados por nuestra razón de ser, que es mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad 
intelectual y sus familias, el trabajo de este año ha buscado consolidar el esfuerzo colectivo y la 
corresponsabilidad entre usuarios, familias, profesionales, voluntarios y comunidad. Desde este marco, 
hemos impulsado acciones centradas en la persona, fomentando la autonomía, la convivencia y la 
inclusión, elementos esenciales de nuestro modelo de intervención. 
Con esta memoria, renovamos nuestro compromiso con la calidad y la transparencia en nuestras 
actuaciones, alineadas con los principios y valores que definen nuestra identidad como entidad del 
Tercer Sector de Acción Social. Este documento no solo es un registro del camino recorrido, sino también 
una herramienta para seguir proyectándonos hacia el futuro con la misma vocación transformadora que 
ha guiado nuestra labor desde el inicio. 
 
 
 
 
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 
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OBJETIVOS  
 
 
 
 
Objetivo general: 
 
Promover el desarrollo integral, la autodeterminación y la calidad de vida de las personas con 
discapacidad intelectual, garantizando el ejercicio efectivo de sus derechos como ciudadanos plenos, 
mediante apoyos personalizados que favorezcan su participación activa, su inclusión en la comunidad y 
su empoderamiento, en estrecha colaboración con sus familias, profesionales y el entorno social. 
 
Objetivos específicos. 
 
 

✓ Desarrollar habilidades básicas y funcionales que permitan a las personas usuarias 
desenvolverse de manera más independiente en su vida diaria 

✓ Promover la toma de decisiones y la autodeterminación, respetando las preferencias y 
necesidades individuales. 

✓ Facilitar la participación activa en actividades comunitarias, culturales y de ocio para reforzar su 
integración social 

✓ Establecer alianzas con entidades locales para crear oportunidades de interacción y 
pertenencia. 

✓ Diseñar y ejecutar tallares ocupacionales adaptados que potencien sus habilidades laborales, 
creativas y productivas 

✓ Implementar programas de atención emocional y estrategias para el manejo de estrés, 
ansiedad u otras necesidades psicológicas 

✓ Fomentar actividades que promuevan la autoestima, el empoderamiento y las relaciones 
interpersonales positivas 

✓ Organizar actividades deportivas adaptadas para mejorar la condición física y fomentar hábitos 
de vida saludable. 

✓ Garantizar el acceso a programas de educación sanitaria 
✓ Trabajar en la mejora de la expresión verbal y no verbal, incluyendo sistemas alternativos y 

aumentativos de comunicación según sea necesario. 
✓ Reforzar las habilidades para interactuar con otras personas en diferentes contextos sociales. 
✓ Proporcionar orientación, formación y recursos para las familias, fomentando su participación 

en los procesos de sus familiares. 
✓ Facilitar un entorno accesible e inclusivo que elimine barreras físicas, actitudinales y de 

comunicación. 
✓ Evaluar periódicamente las actividades, servicios y resultados 
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✓ Fomentar la formación continua del personal en aspectos innovadores y centradas en las 
personas 

✓ Incentivar la participación en actividades artísticas y expresivas, como la batucada, el circo o 
artes plásticas 

 
 
Objetivos de calidad y grado de cumplimiento 
 
En el Centro ocupacional nos planteamos para el ejercicio 2024 unos objetivos para aumentar la 
satisfacción de todos los grupos de interés, gracias a los procesos de mejora continua. De esta manera 
garantizamos ofrecer un servicio de calidad. Contando para ello con el aval de la certificación ISO 9001. 
 

➢ Objetivo 1. Formar al equipo de profesionales en accesibilidad cognitiva, especialmente en 
Lectura fácil y aun grupo de personas usuarias como validadores 

Indicador: Nº de profesionales y usuarios formados:8 p.u. y  8 prof. 
Nº de documentos adaptados: encuesta, consejo de centro, informe de validación y normas de 
convivencia del centro. 
Resultado obtenido: 100% del objetivo propuesto.  
 
Objetivo 2. Que 12 usuarios del centro ocupacional participen en el programa de educación víal y puedan 
utilizar el transporte público (autobús y metro) 
Indicador: personas inscritas: 12 
Resultado obtenido: 100% del objetivo propuesto (no hay que confundir la autonomía con la 
independencia) 
 

➢ Objetivo 3. Saber cuántas personas mayores de 40 años presentan signos de envejecimiento 
para actualizar su PIA o hacer la derivación oportuna. La línea base se obtendrá con la prueba 
CAMCOG y DICAE en caso necesario. 

Indicador: Saber cuántas personas mayores de 40 años presentan signos de envejecimiento para 
actualizar su PIA o hacer la derivación oportuna. La línea base se obtendrá con la prueba CAMCOG y 
DICAE en caso necesario. 
Resultado obtenido:  100% del objetivo propuesto 
 

➢ Objetivo 4. Evaluación de las personas usuarias del CO con la ESCALA SIS (Evaluación de 
necesidades de Apoyo) y clasificarlas según el grado de apoyo. 

Indicador: Número de escalas: 70 
 

➢ Objetivo 5. Conocer la información de las visitas médicas de las personas usuarias tanto a 
médico de atención primaria como especialista para emitir un informe y trasladarlo a la mesa 
de Salud de Paterna. Y conseguir una visita medica del centro de salud en nuestras 
instalaciones para las personas más mayores o con menos atención sanitaria 
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Indicador: Registros médicos en Drive 
Revisión médica: 1 al año mínimo 
Resultado objetivo: 100 % del objetivo propuesto 
 

➢ Objetivo 6. Realizar 8 sesiones del equipo de profesionales para mejorar la implantación del 
sistema de gestión de calidad, revisando todos los protocolos 

Indicador: Nº de sesiones: 7 más la revisión general 
Resultado objetivo: 100 % del objetivo propuesto 
 
Indicadores y resultados 
 
Cada uno de los objetivos propuestos llevan anexado un indicador para saber que el resultado obtenido 
es el resultado esperado, menos las visitas médicas que lleva adjunto el registro de visitas. No obstante, 
en el Centro ocupacional se han establecido una serie de indicadores que consideramos que son muy 
útiles para el buen funcionamiento del centro. 
 

- Personas adscritas a las diferentes categorías prelaborales  
- Acciones formativas de las personas usuarias 
- Control de peso 
- Pruebas Camcog y Dicae 

 
PERSONAS BENEFICIARIAS DIRECTAS E INDIRECTAS 
 
En el centro ocupacional este año hemos atendido a 77 personas con plaza asignada por Conselleria más 
una persona que procede del CO de la Torre que ha sido damnificada por el daño causado en su centro 
por la DANA que se sufrió en Valencia el pasado mes de octubre, a sus familiares y todos los apoyos 
naturales y profesionales con los que mantenemos una estrecha colaboración. 
Las edades comprendidas de las personas usuarias van desde los 21 a los 63 años.  El 64% son hombres 
y el 36% mujeres. 
Las personas usuarias representan una gran diversidad en cuanto a sus características personales y a 
los problemas asociados a su discapacidad intelectual. Con necesidades de apoyo que van desde el 
limitado al generalizado. Apoyo intermitente: 12.5%. Apoyo limitado: 16%. Apoyo extenso: 42%. Apoyo 
generalizado: 29%. 
La mayoría de las personas usuarias residen en el municipio de Paterna, Manises, Quart, Valencia y otros 
municipios cercanos. 
La mayoría de las personas conviven en su domicilio familiar. 
 
Este año el centro ocupacional ha participado en diferentes actividades comunitarias con el consiguiente 
impacto social y comunitario: 

- Participación de 10 personas usuarias, mas 5 profesionales en el Camino de Santiago (Sarria-
Santiago de Compostela) 
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- Participación en el Programa Erasmus con la Asociación Sargantana Circo viajando a Setubal 
(Portugal)  

- Participación en la media maratón de Valencia y la maratón como voluntarios. 
- Participación en los programas de Brecha digital con el CERMI. 
- Validación de los espacios de la entidad para mejorar la accesibilidad cognitiva. 
- Validación de las rutas saludables de la Mesa de Salud de Paterna 
- Participar en la Mesa de Salud de paterna y en los grupos motores de difusión y rutas. 
- Participación en las jornadas del día de la discapacidad con el Ayuntamiento de Paterna 
- Participación en las redes de salud mental, envejecimiento, familias y sexualidad. 
- Visita al teatro Principal con 2 talleres para ver la función “Lù” de la compañía Maduixa. 
- Comida de navidad de todo el centro ocupacional en el restaurante Chino de Paterna. 

 
 
El impacto positivo de las actividades del centro se extiende más allá de las personas que acuden al 
centro, afectando a sus redes de apoyo y a la sociedad en general al promover la inclusión en todos los 
espacios y ámbitos de su vida. 
 
Recursos humanos 
 
El centro ocupacional cuenta con la siguiente plantilla fija: 

- Tres auxiliares ocupacionales.  
- Nueve monitores 
- Fisioterapeuta 
- Psicóloga 
- Logopeda 
- Directora 

 
Existen otras figuras profesionales que no formando parte de la plantilla fija del centro ocupacional están 
en estrecha relación con el mismo y son: 

- Trabajadora Social 
- Personal de administración y servicios 
- Responsable del Programa de Vida Independiente 
- Responsable del Programa de Ocio, Voluntariado y Respiros 
- Responsable del Programa de Empleo con Apoyo. 

 
Otras personas que a través del programa de voluntariado y prácticas profesionales también participan 
en las actividades del centro ocupacional  
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 
Con las personas usuarias del centro ocupacional: 
 

 

 
 
 
Con las familias:  
 
Se han realizado reuniones con las familias de las personas usuarias a demanda de la propia familia y 
siempre que las familias, los profesionales de referencia o técnicos han considerado necesario 
intercambiar información o actualizarla. 
Se han confeccionan informes para todos los procedimientos que lo hayan requerido; petición de ayuda 
o cambio de apoyos judiciales tanto a demanda de las familias, de las instancias oficiales o desde la propia 
entidad. 
Se han realizado reuniones con las familias de las personas que han participado en programas especiales 
como el erasmus, Camino de Santiago. 
Sigue en funcionamiento el grupo de difusión para mantener informadas a las familias de asuntos 
generales del centro ocupacional y un grupo de WhatsApp por taller para mantener informadas a las 
familias de actividades específicas de cada uno de los talleres. Ha tenido muy buena acogida y es muy 
funcional, aunque tenemos a familiares con nulo uso de las tecnologías a los que se les sigue informando 
de manera telefónica o en papel a través de agenda. 
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Con los órganos de participación: 
 
Consejo de personas usuarias. 
Es el principal órgano de participación y está regulado en el R.R.I. En él se intercambia información y se 
expresan opiniones, además de participar en la toma de decisiones de las actividades que se realizan en 
el centro y que les afecta a su día a día. 
Está formado por 8 personas usuarias elegidas democráticamente. 
Durante el ejercicio se han realizado reuniones mensuales y son coordinadas por la psicóloga del centro 
que toma nota para redactar el acta. 
De este consejo de personas usuarias salen dos personas elegidas que serán los representantes del 
órgano en el Consejo de Centro. 
Todos los años recogen propuestas de mejora que trasladan al Consejo de Centro y dan información a 
sus compañeros de las decisiones tomadas en el consejo de personas usuarias. 
 
Consejo de centro. 
Está formado por 10 personas representantes de todas las partes interesadas del centro ocupacional 
(Entidad titular, CEO, dirección del centro, personas usuarias, familias y profesionales).  
Se realizan reuniones trimestrales en las que se abordan temas relevantes al funcionamiento del centro, 
así como la aprobación de la memoria, el programa de actividades y el presupuesto económico y todas 
aquellas cuestiones que son referidas en el R.R.I. 
 
 
MEJORAS REALIZADAS 
 

• Reestructuración de espacios, el antiguo despacho de dirección se ha convertido en una cocina, 
y el espacio donde estaban los hornos de cerámica ahora es el despacho de la logopeda. Es 
importante y muy significativo destacar que ha sido diseñado por personal del centro y 
ejecutado por personas usuarias bajo la supervisión y la dirección de un monitor. 

• Nuevos talleres creadas a demanda de las personas usuarias; teatro, talleres de cocina, grupos 
de comunicación y mantenimiento y ampliación del grupo de validadores de las rutas 
saludables de paterna y la coma. 

• Participación en los programas formativos para las personas usuarias y sus familias de Brecha 
digital del CERMI (Nuevas tecnologías e informática básica) 

• Curso de formación en accesibilidad cognitiva para profesionales del centro. 
• Participación en los programas Erasmus con la asociación Sargantana Circ 
• Ampliación de herramientas informativas en todos los talleres para los profesionales 
• Creación de adaptadores/elevadores para el comedor que algunas personas usuarias 

necesitan. 
• Participación en actividades culturales “sesión adaptada” del teatro Olimpia 
• Cambio de mobiliario del despacho de la psicóloga del centro 
• Compra de electrodomésticos para la actividad de “desayuno saludable” para el taller 3 y 4 
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• Compra de electrodomésticos y utensilios para la cocina. 
• Poner un armario con llave para guardar los expedientes de las personas usuarias o material 

sensible. 
• Muebles nuevos del despacho de la logopeda 
• Se he mejorado la coordinación de todos los horarios de actividades y evitar el solapamiento de 

actividades y aulas a través de la aplicación Google Calendar por parte de las personas usuarias. 
 
 
PROPUESTAS DE MEJORA 
 

• Añadir un profesional auxiliar a partir de enero de 2025 
• Material informático para las personas usuarias y profesionales. 
• Adaptación del taller de itinerario de jóvenes con la creación de espacios nuevos (aula hogar, 

reprografía, lavandería, biblioteca y espacio de asamblea) 
• Actividades en la comunidad formando sinergias con otras entidades. 
• Fomentar la validación de espacios públicos. 
• Participar en actividades comunitarias (biblioteca municipal, comercios…) 
• Realizar actividades conjuntas con los otros centros y servicios de la Entidad. 
• Seguir fomentando las formaciones para las personas usuarias del centro en aquellos temas 

que sean de su interés. 
• Participar en todas las actividades comunitarias que sean propuestas e interesantes para las 

personas usuarias, facilitándoles el apoyo necesario para que lo puedan desarrollar. 
 
 
 
 
FINANCIADORES 
Los servicios, programas y actividades específicas de la Asociación, no contempladas en el concierto social, se 
ofrecen a todas las familias atendidas en el centro gracias a la financiación de 
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CENTRO DE DÍA 
 

INTRODUCCIÓN 

 
El Centro de Día Francisco Esteve es un centro concertado con la Conselleria de Servicios Sociales, 
Igualdad y Vivienda. En él atendemos de lunes a viernes en régimen de media pensión a 27 personas 
con discapacidad intelectual gravemente afectadas y que precisan de apoyo extenso o generalizado. 

Los objetivos generales del centro son: 

- Potenciar el máximo desarrollo de las capacidades de las personas que atendemos y evitar en 
la medida de lo posible el deterioro de su estado general, físico y psíquico. Fomentar el 
desarrollo personal y la autonomía. 

- Favorecer las experiencias normalizadoras y la inclusión social de la persona, fomentando la 
participación en su entorno. Participación en espacios sociales o ámbitos comunes. 

- Contribuir positivamente en el bienestar físico y emocional de los usuarios/as, fomentando su 
autonomía. 

- Mejorar la calidad de vida del usuario/a y su núcleo familiar en su propio entorno, incidiendo 
sobre aquellos aspectos personales y sociales que puedan influir en evitar o retrasar el ingreso 
en residencias. 

- Mejorar las habilidades y destrezas comunicativas con el empleo si es necesario de sistemas 
alternativos o aumentativos de comunicación. 

- Favorecer la accesibilidad cognitiva mediante entornos estructurados y predecibles. 
- Fomentar la participación de todos los grupos de interés. 

En nuestra labor diaria tenemos siempre presente: 

- Tener cubiertas en todo momento las necesidades básicas de las personas que atendemos. 
- Que las tareas que se realicen cuenten con los requisitos idóneos de seguridad, para el propio 

usuario/a, el resto de los compañeros/as y el personal; así como desarrollar las actividades en 
las mejores condiciones posibles en cuanto a accesibilidad, material, personal y ratios 
adecuadas. 

- Promover la formación continua de los profesionales a través del Plan de formación de la 
Asociación. 

El centro de nuestras actuaciones es la persona con discapacidad y sus familias, atendiendo a las 
necesidades que en cada momento pueden presentar. 

 
ODS A LOS QUE SE CONTRIBUYE 
 
Contribuimos a mejorar los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 
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OBJETIVOS Y SU GRADO DE CUMPLIMIENTO 
 
Los objetivos planteados en el Centro de Día para el año 2024 han sido: 

• Fomentar la colaboración de las familias con el Centro. En este sentido nos planteamos 
realizar a lo largo del año cuatro actividades en las que los familiares participen junto a 
usuarios/as y personal del Centro. Este objetivo se enmarca en el protocolo de información 
y participación de usuarios y familias. Para su seguimiento utilizamos un indicador de 
registro de actividades, dando el objetivo por logrado. 

A lo largo del año se han realizado varias actividades que han contribuido a lograr el 
objetivo, como el Huerto Inclusivo, la excursión al Bioparc, la formación en el uso de nuevas 
tecnologías promovidas por el CERMI y actividades conjuntas como el taller de costura o el 
de decoración navideña. 

• Fomentar las acciones de formación interna del Centro de Día. Este objetivo se 
enmarca en el Proceso de Formación y Gestión de recursos humanos Durante el año 2024 
nos planteamos realizar a lo largo del año tres acciones de formación interna. 

Este año se han realizado varias acciones formativas internas, como Lenguaje natural 
asistido y manipulación de alimentos, estando prevista la formación en actualización en 
alteraciones deglutorias y adaptaciones alimentarias. 

 

INDICADORES Y RESULTADOS 
 
Los indicadores nos aportan unos datos cuantificables que nos ayudan a evaluar los procesos y servicios 
que prestamos y evaluar la satisfacción. Los indicadores que tenemos actualmente en el Centro de Día 
son estos: 

- Número de desperfectos pendientes de solucionar: La mayor parte de averías y desperfectos 
se han solucionado en los plazos previstos. 

- Porcentaje de participación de las familias en las encuestas de satisfacción: Este año la 
participación de las familias del Centro en la encuesta ha sido del 40 %, y menor que el año 
anterior, por lo que hemos de plantear para el próximo año acciones que contribuyan al aumento 
de la participación, a fin de mejorar los servicios que prestamos. 
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- Media del grado de satisfacción de las familias del centro: El resultado en el año 2024 ha sido 
del 96 %, muy satisfactorio y mayor que el pasado año. 

- Registros del número de incidencias conductuales. Durante el primer trimestre el resultado 
total ha sido mayor que el esperado, si bien posteriormente han ido descendiendo en número 
gracias a la coordinación con los servicios de salud mental de referencia de los usuarios y al ajuste 
en las pautas de intervención individuales. 

- Horas de formación que realiza el personal de atención directa: Los datos obtenidos se 
mantienen por encima del valor mínimo deseado. 

- Número de salidas realizadas por los usuarios/as del Centro, ya sean estas actividades de tipo 
lúdico, deportivo o bien actividades grupales realizadas en el entorno. Los datos obtenidos hasta 
el momento están dentro del valor deseado, teniendo en cuenta que para realizar cualquier salida 
fuera del Centro precisamos del personal de apoyo suficiente para realizar la actividad en las 
mejores condiciones de atención y seguridad. 

- Faltas de asistencia mensuales por usuario/a. No han sobrepasado el valor deseado, a excepción 
de los meses de verano en los que disminuye la asistencia de usuarios/as al encontrarse varias 
familias en su residencia vacacional. Los meses de octubre y noviembre disminuyó la asistencia 
a causa de los efectos de la DANA, ya que durante varias semanas no se pudo prestar con 
normalidad el servicio de transporte. 

- Número de reuniones programadas con familias a lo largo del año. El número de estas han 
estado por encima del valor mínimo esperado. 

- Faltas y retrasos de usuarios no justificados. Están por debajo del máximo fijado. 

- Número de actividades conjuntas con familias. Se ha cumplido el objetivo marcado. 

- Número de acciones de formación interna. Se ha cumplido el objetivo marcado. 

- Porcentaje de usuarios/as con sobrepeso u obesidad. Al objeto de incidir en el fomento de 
pautas y estilos de vida saludable entre los usuarios/as, llevar una dieta adecuada y la realización 
de actividad física de manera cotidiana, procurando evitar el sedentarismo. El dato está por 
debajo del máximo contemplado. 

- Número de caídas que se producen en el Centro. Durante el año el número de episodios ha sido 
muy reducido y sin consecuencias, lo que es indicador de buenas condiciones de seguridad. 

 

PERSONAS BENEFICIARIAS DIRECTAS E INDIRECTAS 
 

Beneficiarios directos 
 
El Centro de Día dispone de 27 plazas concertadas cubiertas en su totalidad. No hemos tenido ninguna 
incidencia en altas y bajas a lo largo del año, si bien a fecha de cierre de esta memoria se está a la espera 



 
 

88 
 
 

de hacer efectiva una vacante por traslado a Residencia por trámite de urgencia de un usuario, debido a 
enfermedad muy grave de su cuidador familiar. 

Las personas que atendemos son en un 63 % mujeres (17); y un 37 % hombres (10). 

Sus edades abarcan todo el ciclo vital de la edad adulta. Actualmente el tramo de edad es de 24 a 63 
años. La edad media es de 40,52 años. Un 37,03% de los usuarios/as del Centro tiene más de 45 años, 
por lo que los problemas asociados al envejecimiento, así como la necesidad y solicitud de un recurso 
residencial se hace cada vez más patente. 

Los usuarios/as son en su totalidad grandes dependientes, con un nivel muy bajo en autonomía personal 
y habilidades de autocuidado. Su nivel en habilidades sociales es muy bajo y en varios casos presentan 
problemas de conducta regularmente. El 85 % tiene reconocida la Movilidad Reducida. Dos terceras 
partes carecen completamente de lenguaje oral, y con la mayoría hemos de utilizar sistemas de apoyo 
pictográficos como apoyo en comunicación. 

 
Beneficiarios indirectos: 
 
- Las 25 familias de estos usuarios/as (en el Centro atendemos a tres hermanos). En muchas de ellas 
constatamos situaciones de sobrecarga asistencial. Varias familias han de asumir los cuidados de otra 
persona dependiente dentro de la unidad familiar. 

Más de la mitad cuentan con un único cuidador/a en el entorno familiar, que suele ser mujer; quien se 
hace cargo de todos los cuidados básicos, por lo que es necesario que esta persona disponga 
regularmente de tiempos de descanso, respiro y conciliación. Encontramos también familias 
“monomarentales” o de un solo miembro, por circunstancias de orfandad, viudedad o separación. 

- La comunidad de la que forman parte estas familias. 

El 74 % pertenecen a Manises, Paterna, y Quart de Poblet, siendo casi la mitad (45 %) vecinos de Paterna. 
El resto se distribuye entre las siguientes localidades: Aldaia, Benaguasil, Burjassot, L´Eliana, La Pobla de 
Vallbona y Valencia. Al ser localidades muchas de ellas distantes entre sí imposibilitan la organización de 
un servicio de transporte que cubra todas las localidades de procedencia de las personas atendidas. El 
impacto positivo se extiende más allá de las personas atendidas en el centro, impactando en sus familias, 
redes de apoyo y a la sociedad en general. 

- Otras personas usuarias de la asociación: Podrá beneficiar a sus relaciones sociales. 

- Servicios sociales y sanitarios de las localidades donde pertenecen. 

Al existir una coordinación regular entre estos servicios y el centro, ambos nos beneficiamos de la 
colaboración, que redunda en una mejora de la atención a la problemática global del usuario y su familia. 

- Centros educativos que han colaborado con nosotros: IMF Capitol, Centro de Estudios Rodrigo Giorgeta, 
IES Misericordia, IES Faitanar, Univ. Católica, IES Tierno Galván y Univ. de Valencia. Con los que hemos 
contribuido a desarrollar la formación de futuros profesionales del sector. 
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- Sociedad en General: Una sociedad más informada sobre las necesidades de las personas con 
discapacidad intelectual gravemente afectadas, promoverá el conocimiento de estas situaciones y por 
tanto a un mejor trato y a favorecer su inclusión.  

 

RECURSOS HUMANOS: 

 
Personal del centro: 

o Un psicólogo-director. 

o Dos fisioterapeutas a media jornada cada una. 

o Una logopeda a media jornada. 

o Cuatro educadoras. 

o Tres cuidadoras. 

o Dos auxiliares de apoyo a tiempo parcial. 

Otro personal que ha intervenido: 

o Trabajadora Social de la Asociación. 

o Personal correspondiente de administración, servicios y programas de la 
asociación, especialmente el Programa de Ocio y Conciliación. 

o Monitor/a de deporte a jornada parcial (Quart per l'esport), fruto del Convenio 
suscrito entre el Patronato y FUNDELP (Paterna), que desarrolla su trabajo entre el 
Centro de Día y el Centro Ocupacional. Así como los monitores/as de natación adaptada 
en la Piscina municipal. 

o Auxiliares de apoyo en Piscina. 

o Monitor de la actividad de circo inclusivo (asociación Sargantana) 

o Siete alumnas de Prácticas de las especialidades de Educación Social, 
Integración Social y Atención a personas en situación de dependencia de diversos 
centros educativos, que han colaborado con la realización de sus prácticas entre los 
meses de febrero a junio. 

 
ACTIVIDADES DESARROLLADAS  

 

Con las personas usuarias 
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PROGRAMAS DE ASISTENCIA EN NECESIDADES BÁSICAS (ACTIVIDAD 
ASISTENCIAL) Y DESARROLLO DE LA AUTONOMÍA PERSONAL 

o Autocuidado 

Todo lo referente al autocuidado en el centro ha de ser dirigido, al tratarse de grandes 
dependientes, necesitando apoyo físico en la mayoría de los casos y siempre con 
supervisión. Seguimos trabajando los hábitos de autonomía personal en cuanto a la limpieza 
de las mesas en aula o comedor, el vestido (que se arreglen la ropa ellos mismos o con 
apoyo), Hemos realizado actividades que han favorecido el bienestar de las personas como, 
por ejemplo: aseo personal, cuidado de la piel, técnicas de masaje y relajación en situaciones 
de ansiedad, etc. 

o Vestido: Se ha fomentado la autonomía en la medida de lo posible, según sus 
capacidades. 

o Alimentación e Hidratación. Comedor y dietas especiales. Adaptaciones de 
menús y Productos de Apoyo 

Todas las personas que atendemos precisan de ayuda y supervisión. Varias presentan 
impulsividad a la hora de ingerir alimentos y muchas de ellas disfagia. Al contar con la figura 
del logopeda nos ha guiado en los diferentes menús recomendados para cada uno de los 
usuarios, así como con pautas y formación para el estimulación o relajación de musculatura 
orofacial para favorecer una correcta deglución.  

Día de la fruta: A partir de octubre hemos introducido el día de la fruta, actividad en la que 
pedimos la colaboración de las familias pidiendo que nos traigan una pieza de fruta que 
después merendaremos. Con esta actividad se pretende fomentar hábitos alimenticios 
saludables, a la vez que promovemos la autonomía ya que hacemos partícipes a las personas 
del aula en la preparación de la merienda. 

o Uso del WC / Control de esfínteres: Cambios de pañal / empapador y 
asistencia en los aseos. 

o Higiene personal 

o Movilidad y transferencias 

 

PROGRAMA DE SALUD Y REHABILITACIÓN 
En el Centro se realizan una serie de actuaciones sociosanitarias, Todas ellas se registran 
según el formato correspondiente del Sistema de Calidad: 

˗ Toma y registro mensual de la tensión arterial. 

˗ Programa de control y registro mensual del peso. 
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˗ Se cumplimentan registros de carácter asistencial en los casos necesarios (ingesta de 
líquidos, ataques epilépticos, temperatura…) 

˗ Se envían gráficas anuales personalizadas de control de peso a los usuarios/as que 
requieren de control. 

˗ Coordinación con servicios médicos (psiquiatra, neurólogo o médico rehabilitador). 

o Control y administración de la Medicación. En el Centro un 75 % de los 
usuarios/as toman medicación crónica de distinto tipo. Ninguna de ellas es autónoma, 
es el personal quien debe administrarla. 

o Entrenamiento y rehabilitación de la marcha. Mediante actividades aeróbicas 
y con la ayuda en muchos casos de andadores. 

o Paseo aeróbico-terapéutico: Se han realizado por el exterior de Patronato, el 
pueblo o la huerta cercana. Hemos procurado que las personas con más necesidad de 
gasto energético realicen al menos dos paseos a la semana. Ya que algunas de ellas, por 
sus características y/o circunstancias familiares no realizan casi ninguna actividad física 
fuera de la jornada del centro. Con las personas con mayores problemas de movilidad 
hemos de tener especial cuidado con pérdidas de equilibrio, inestabilidad y riesgo de 
caídas.  

o Cuidados especiales ‘sociosanitarios’: Control y cuidado de edemas y varices, 
cuidado de heridas, cuidado dermatológico (rozaduras, fístulas, eczemas, irritaciones...), 
supervisión y vaciado de bolsa por colostomía, limpieza y cuidado de las PEG, Registros 
de peso y tensión, control de ingesta de líquidos. 

o La realización del Examen Básico de Salud en colaboración con el Centro de 
Salud de Paterna se ha aplazado al próximo año por dificultades organizativas del propio 
centro de salud. 

o Hidroterapia: Favorece el mantenimiento de hábitos de cuidado e higiene 
personal, y además contribuye al bienestar físico y psicológico, ya que es una actividad 
muy relajante. Es una actividad idónea para quienes la realizan ya que se consiguen 
mitigar estereotipias, relajar la musculatura hipertónica y favorecer un estado de 
relajación generalizado. 

o Control de la alimentación, en cuanto a dieta, textura y posturales, ya que se 
dan casos de mala deglución con el consiguiente riesgo de atragantamiento o 
infecciones respiratorias.  

o Seguimiento de Visitas médicas. 



 
 

92 
 
 

o Piscina. Participan 13 usuarios/as. Esta actividad contribuye a la mejora de la 
autonomía personal (higiene y vestido), a la vez que desarrolla la capacidad física y 
mejora situaciones dolorosas y rigideces articulares. El principal objetivo no es el 
aprendizaje de la natación, sino aprovechar la actividad en el medio acuático como un 
elemento terapéutico y rehabilitador. 

o Psicomotricidad. Es una actividad grupal en la que se trabaja tanto la parte 
motora como la social y cognitiva. Todo ello a través del movimiento. En el caso de 
nuestros usuarios/as, el movimiento debe ser dirigido. Se han alternado dos tipos de 
sesiones: circuitos motores, donde el trabajo principal es el motor, y sesiones de juegos. 

o Coordinación y asesoramiento en productos de apoyo. este año se solicita la 
revisión del lecho postural de la silla de una usuaria. 

o Tratamientos individuales de Fisioterapia/Rehabilitación. 

 

PROGRAMA DE ATENCIÓN, ORIENTACIÓN E INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA Y 
SOCIOEDUCATIVA 

o Aprendizajes cognitivos  

Mediante el uso de tablets hemos incluido algunos programas que van desde juegos 
musicales, aplicaciones de comunicación, imágenes líquidas, juegos de relacionar, formas 
encajables, puzles, series, cuentos con pictogramas, reconocimiento de sonidos… con la 
finalidad de provocar intencionalidad, sensaciones y motivación por querer interactuar a 
través de la pantalla. Además, continuamos trabajando los aprendizajes cognitivos con 
fichas o libros para mantener las funciones cognitivas más importantes, como atención, 
memoria, capacidad de asociación, series, flexibilidad cognitiva, etc. Hemos procurado 
fomentar el uso y manejo de las nuevas tecnologías de la forma más independiente. 

o Taller de relajación – estimulación multisensorial  

Se ha realizado en el “aula multisensorial”, que está preparada para proporcionar 
experiencias sensoriales a través de sonidos, interacciones táctiles, olores, sensaciones de 
luz, gusto. Se ha procurado proporcionar sensación de bienestar, aumentar el tiempo de 
atención y concentración y reducir cambios y alteraciones conductuales. 

o Actividad Vestibular 

Utilizando columpios adaptados, hamacas, balón bobath... se les ofrece otra experiencia 
respecto al espacio, posición y percepción del movimiento de su propio cuerpo.  

 

PROGRAMA DE TERAPIA OCUPACIONAL 
o Taller de Manualidades 
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Las actividades realizadas durante este año 2024 han sido las siguientes:  

Enero:       Decoración puerta de invierno, Mural del Día de la Paz, Pintura pingüinos 

Febrero:  Complementos de Carnaval vida saludable, Postales amor, Bolsas decoradas 

Marzo:     Ninot para la falla, Petardos falleros, Decoración puerta primavera, Imán 
nevera con foto 

Abril:   Decoración puerta de primavera con conejo de pascua, Ramo de flores para 
el día de la madre 

Mayo:   Taller de cocina - tiramisú 

Junio:   Escultura para el Concurso de Pintura y Escultura, Decoración puerta verano, 
Abanicos, Taller de llaveros 

Julio:   Tarjetas verano 

Septiembre:    Atrapasueños 

Octubre:      Hojas de otoño y letrero móvil para decorar el centro, Decoración puerta de 
otoño, Decoración del centro de Halloween, Taller de elaboración de pan 

Noviembre:     Manualidades invierno 

Diciembre:       Tarjetas Navideñas, Decoración navideña 

 

PROGRAMA DE PARTICIPACIÓN E INTERVENCIÓN COMUNITARIA 
o HH.SS. en el entorno 

El objetivo es la interacción y el reconocimiento del entorno. Es una de las actividades 
favoritas de los usuarios, se relacionan con las personas del entorno y promueven relaciones 
con estas (camareros, barrendera, dependientes, etc.). Los objetivos de la actividad se han 
cumplido satisfactoriamente: desarrollar un entorno comprensible para mejorar su 
participación y favorecer espacios donde practicar con apoyo las habilidades sociales y de 
comunicación básicas. 

También cabe mencionar la realización durante los meses de marzo y abril de una actividad 
conjunta con los alumnos/as del IES de La Eliana consistente en la preparación, ensayo y 
representación de una actuación tipo "Got Talent”, en la que participaron seis usuarios del 
Centro de Día, y realizando la mitad de los ensayos en el mismo instituto de La Eliana. 

o Salidas lúdicas y comunitarias 

Estas actividades, aparte de tener un fin lúdico, nos permiten trabajar una inclusión real. 
Durante el año hemos realizado las siguientes: 

MARZO: Exposición del ninot de Paterna; Salida visita fallas de Paterna y asistencia a la 
Mascletá, Salida al Bioparc. 

MAYO: Salida al teatro Antonio Ferrandis. Campaña Anem al Teatre. Cloenda deportiva 
de COPAVA. 
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JUNIO: Visita a un antiguo compañero a la Residencia de personas mayores 
dependientes de Manises. Salida gastronómica. 

JULIO: Piscina de verano de Paterna. 

o Salidas deportivas 

Coordinadas por la monitora de Deporte Adaptado, hemos participado en la Liga de Petanca, 
la Liga de Boccia Intercentros y en las jornadas de pruebas adaptadas de COPAVA (febrero). 

o Circo inclusivo 

Es una actividad realizada con la colaboración de la asociación Sargantana Circ Inclusiu. Se 
realiza en el gimnasio de octubre a mayo. En ella se han practicado distintos ejercicios de 
coordinación y equilibrio utilizando instrumentos como cuerdas, aros, platillos, etc. Van muy 
contentos y motivados a la actividad, el cambio de monitor que realiza la actividad ha sido 
muy satisfactorio, Se crean actividades y ejercicios del circo adaptándolos a las 
características de cada uno de los componentes, en clases muy dinámicas y divertidas. 

o Taller de huerto 

Se ha realizado una vez por semana durante los meses de enero a junio, cabe destacar la 
participación de una de las familias la cual ha facilitado y apoyado mucho la actividad. 
Aunque han participado pocos usuarios debido a la organización de actividades, les ha sido 
satisfactorio ver el proceso que han ido pasando las verduras y hortalizas desde la siembra 
a la recogida de estos, lo cual es lo más satisfactorio para ellas. 

o Actividad lúdica: Tarde de ocio 

Los viernes se realizan actividades lúdicas, entre las que están por ejemplo cine, juegos 
grupales (bingo de fotos, hundir la flota con pictogramas) y celebraciones de cumpleaños o 
de días especiales de sensibilización. En estas actividades también se favorecen las 
relaciones personales, ya es una actividad conjunta. Además de tener un fin lúdico, en esta 
actividad se aprovecha también para trabajar habilidades sociales y aprendizajes cognitivos. 

 

PROGRAMA DE ATENCIÓN AL ENVEJECIMIENTO ACTIVO 
o Otras actividades mencionadas antes también inciden especialmente de 
forma muy beneficiosa en las personas en proceso de envejecimiento, como puede ser 
el entrenamiento de la marcha, paseos, las actividades lúdicas, los controles de peso y 
tensión, el Examen Básico de Salud, etc. 

 

PROGRAMA DE COMUNICACIÓN 
o Panel de Comunicación y Actividades  

Se realiza todos los días en el primer tramo de la mañana, En él están secuenciadas con 
pictogramas las actividades que van a realizar durante el día. Cada día es un alumno/a el 
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que explica a sus compañeros/as bien de forma verbal o con lenguaje bimodal (gestos) 
todas las actividades de la jornada. Facilita la orientación temporal, al ubicar las actividades 
que van a hacer ese día y les ayuda a comprender la secuencia. Es importante la 
participación de todos los miembros del grupo. 

o Grupo de lectura 

o Sesiones individuales de Logopedia 

o Taller de comunicación 

Mediante propuestas de juegos y actividades para fomentar la comunicación (tipo 
lotobingos, imitación de gestos, cuentos con pictogramas, etc.). 

 
PROGRAMA DE DEPORTE ADAPTADO 

o Las modalidades que se practican son Boccia Mano por Equipos, Bowling-
Iniciación a la Boccia, Petanca y Pruebas Adaptadas Deportivas y Motrices. El monitor/a 
de deporte también apoya en la realización de Paseos Terapéuticos. Durante el año 2024 
hemos participado en la Liga Intercentros de Boccia y en los encuentros deportivos de 
Petanca y Pruebas Adaptadas organizados por COPAVA. 

 

Con las familias 

PROGRAMA DE ORIENTACIÓN, APOYO Y MEDIACIÓN FAMILIAR 
 

Las relaciones con las familias son diarias, ya que las familias de 15 usuarios/as acuden al centro 
diariamente a traer a su familiar. Además, se mantiene una comunicación diaria mediante las agendas 
vía e-mail. informándoles sobre las actividades realizadas, el estado emocional de sus familiares, y 
posibles incidencias o peticiones, entre otros aspectos También vía llamada telefónica cuando 
necesitamos transmitir o solicitar información con carácter urgente. 

Al igual que en años anteriores, hemos recibido un excelente feedback por parte de las familias. 
La relación ha sido fluida y cercana, y hemos procurado atender todas las demandas, sugerencias y 
propuestas planteadas por las familias. En todo momento, se les ha mantenido informadas sobre todo 
lo relacionado con su familiar, mostrando una gran capacidad de escucha y confianza en general. 

En 2024 se han realizado reuniones de coordinación y seguimiento para trabajar Pautas y 
seguimiento de los objetivos anuales del usuario. También nos hemos coordinado a través de llamadas 
telefónicas, visitas y acompañamientos, todo lo cual queda registrado en el documento F.P.08.44 
REGISTRO COORDINACIÓN FAMILIAS. 
 

Desde el Centro hemos colaborado en la organización de todos aquellos apoyos en domicilio, estancias 
de conciliación y acompañamientos solicitados por las familias. Desde el Centro hemos contribuido en: 

˗  Difusión de la información de los servicios de acompañamiento y conciliación del 
Patronato y de Plena Inclusión. 
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˗  Detección de necesidades. 

˗  Elaboración de Informes actualizados de los usuarios/as. 

˗  Colaboración en la búsqueda de personal de apoyo. 

o Encuentros y actividades asociativas 

˗ Varias familias del Centro han participado en las sesiones de los “jueves en Familia”, 
charlas informativas sobre diversos temas de interés organizadas por la Asociación. 

˗ Doce familiares del Centro de Día han participado a lo largo del año en las actividades 
del Grupo de Madres y Grupo de hermanos y hermanas del Patronato. 

˗ Varias actividades que ha realizado el Centro en colaboración con las familias, como se 
indica en el apartado de Objetivos. 

˗  

Con los órganos de participación 

 
o Consejo de Centro: 

En el año 2024 el Consejo de Centro se ha reunido en el mes de enero. Entre otros temas, se ha tratado 
de la aprobación de la cuenta anual de ingresos y gastos del pasado año; la aprobación de la Memoria 
del año anterior; se ha revisado y aprobado el Reglamento de Régimen Interno, el cual se ha enviado a 
Conselleria para su correspondiente visado. 

o Círculo de Usuarios (Consejo de usuarios): 

El ‘Círculo de usuarios’ es el órgano de participación de los usuarios/as. A través de él expresan sus 
opiniones, y representa a los usuarios/as atendidos en el Centro. Si bien nos hemos de adaptar a las 
características generales de la población que atendemos (bajo nivel cognitivo, dificultades en 
comunicación, y muy limitada capacidad de autodeterminación y autonomía). 

Durante este año 2024 se han llevado a cabo dos reuniones. Se les ha explicado los temas a abordar en 
el Consejo de Centro, y hemos trabajado en la comprensión y cumplimentación de la encuesta de 
satisfacción de usuarios, y se han prestado los apoyos necesarios para rellenarla. Les gusta estar 
pendientes de las mejoras y reparaciones que creen necesarias en el centro. Tuvimos también una 
reunión conjunta con representantes de Plena Inclusión para transmitirles las demandas de los usuarios 
del centro ocupacional y del centro de día. 

 

MEJORAS REALIZADAS  

• En reparaciones y mantenimiento: 

˗ Varias actuaciones de mantenimiento en fontanería, goteras grupo 1. 
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˗ Varias actuaciones de mantenimiento en electricidad: sustitución de tubos 
fluorescentes. 

˗ Pintura de los pasamanos - barandillas en el patio exterior. 

• En equipamiento: 

˗ Picadoras de alimentos. Éstas facilitan la elaboración de las texturas adecuadas para 
los usuarios/as con problemas de deglución. 

˗ Platos con bordes integrados y base antideslizante. 

˗ Hamacas colgantes de tela tipo camping para trabajar la estimulación vestibular y 
relajación. 

˗ Báscula corporal. 

˗ Ampliación del toldo exterior del patio. 

- Limpieza del tapizado de las sillas del aula. 

• En material de las aulas: 

˗ Alzadores de plato para mejorar la higiene postural. 

˗ Se ha colocado señalización en los baños para indicar si están disponibles o en uso. 

˗ Renovación de pictogramas y fotos del panel de comunicación de las aulas. 

• En material informático: 

˗ Mejora de las CPU de Fisioterapia y Grupo 1. 

˗ Funda de móvil. 

˗ Tablet para el Grupo 3. 

 

PROPUESTAS DE MEJORA: 

 
• Material para el centro y las aulas  

˗ Escalerilla de dos peldaños. 

˗ Cambiar la tela del parabán médico. 

˗ Renovar o ampliar el material educativo, para evitar la monotonía de los usuarios. 

˗ Reparar ruedas de posicionadores. 
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• Equipamiento del centro: 

˗ Pintura interior del centro. 

˗ Reponer material de posicionamiento (rulos, colchonetas). 

˗ Renovar o tapizar algunas sillas de aula más desgastadas. 

˗ Adquirir butacas de relax para el descanso de los usuarios/as.  

˗ Relojes digitales de pared para las aulas. 

˗ Instalar estores en dos aulas. 

˗ Colocar barras de apoyo en baño adaptado. 

˗ Colocar mosquiteras. 

• Informática y audiovisuales: 

˗ Proyector, para trabajar la atención. 

˗ Altavoz portátil. 

˗ Tres tablets más, una para cada aula, para aumentar la cantidad de usuarios/as que 
pueden trabajar con apps simultáneamente. Algunos usuarios traen la suya de casa, pero 
en ocasiones la olvidan o sus dispositivos están obsoletos, lo que dificulta el uso de las 
aplicaciones más apropiadas para el trabajo. 

• Instalaciones: 

˗ Sustitución de la iluminación con tubos fluorescentes por bombillas de bajo consumo. 

˗ Necesitamos más espacios para actividades deportivas, ya que al compartirlos con los 
demás centros los horarios son muy ajustados. 

˗ Reparación de algunas puertas que no cierran. 

• Equipamiento y mantenimiento de exterior: 

˗ Disponer de algún columpio más en el patio. 

˗ Ir reponiendo las sillas del patio, ya que se rompen con frecuencia y sufriendo 
deterioro, a pesar de que se guardan dentro del centro todos los días. 

• En personal: 

La mayoría de nuestros usuarios/as precisa de apoyos extensos y generalizados, al carecer de la 
suficiente autonomía personal. El trabajo individual es básico; por lo que es necesario disponer de 
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suficientes apoyos para las salidas al entorno o para realizar ciertas actividades; en este sentido sería 
conveniente convertir en jornadas completas las dos jornadas a tiempo parcial de los auxiliares que 
apoyan en grupo 1 y grupos 2-3, mejorando la ratio del grupo. También sería beneficioso el ampliar el 
equipo interdisciplinar del Centro con otras figuras que redunden en la mejora en muchos aspectos de 
la calidad de vida de nuestros usuarios/as, como TASOC o DUE. 

 

 

FINANCIADORES 
 

Los servicios, programas y actividades específicas de la Asociación, y no contempladas en el concierto social, se 
ofrecen a todas las familias atendidas en el centro gracias a la financiación de: 

 

  
 


