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NUESTRA ASOCIACION:

El Patronato Intermunicipal Francisco Esteve es:

= Una ASOCIACION de Familias de Personas con discapacidad intelectual con vocacion

transformadora de la realidad social, nacida en el ano 1973 y constituida formalmente en el afo
1978.

«  Una ENTIDAD PRIVADA constituida en forma de ASOCIACION con personalidad juridica propia,
con autonomia de funcionamiento y decision.

= Una ASOCIACION que persigue fines de interés general y esta declarada de Utilidad Publica
desde el ano 1993.

= Una ENTIDAD PRIVADA de la Economia Social perteneciente al Tercer Sector de Accion Social.

= Una ENTIDAD PRIVADA prestadora de servicios, y por tanto, titular de centros, servicios y
programas para las personas con discapacidad intelectual y sus familias

= Una ENTIDAD que promueve la ACCION VOLUNTARIA TRANSFORMADORA.

Nuestra MISION es mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual junto con sus
familias aportando espacios de apoyo, aprendizaje, autonomia, convivencia e inclusion de forma
personalizada y estable a lo largo de toda su vida.

Tenemos una VISION: Queremos ser una organizacion de participacion ciudadana para provocar
cambios en la sociedad, promover y gestionar recursos y alianzas para la inclusion real de las personas
con discapacidad junto con sus familias en la comunidad.

Para ello, trabajamos con una serie de VALORES: empatia, calidad, transparencia, cooperacion, igualdad,
compromiso, respeto, profesionalidad, reivindicacion y entusiasmo.

Qué aportamos a las personas y a la sociedad:

Para cumplir con nuestra Mision, las Familias del Patronato disponemos de diferentes centros y servicios
que abarcan todo el ciclo vital de la persona y tratan de cubrir la mayor cantidad posible de sus
necesidades:

Programas y Servicios de la Asociacion:

> Servicio de Empleo con Apoyo

> Programa de Apoyo a la Vida Independiente.
>Programa de Ocio-Respiro- Voluntariado.
>Servicio de Atencion a las Familias
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o Trabajo Social
o Asesoria Juridica

2. Centros Concertados
Centros concertados con la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda

> (Centro de Atencion Temprana “Enrique Riquelme™: 70 plazas.
> Centro Ocupacional “Francisco Esteve™: 72 plazas

> Centro de Dia “Francisco Esteve”™: 27 plazas
Centro concertado con la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte:

> Centro de Educacion Especial “Francisco Esteve™: 52 plazas.

A través de todos estos servicios, atendemos directamente a mas de 350 personas, muchas de ellas en
varios centros y/o programas simultaneamente. Si consideramos a las familias de las personas
atendidas, la influencia de las Familias del Patronato se extiende a mas de 1.300 personas.

La Asociacion también cumple su Mision a través de acciones de sensibilizacion, reivindicacion de
derechos, visibilizacion, formacion y concienciacion dirigidas a toda la sociedad.

Nuestros Organos de Gobierno

El rgano maximo de gobierno es la Asamblea General de personas socias y su drgano de representacion
es La Junta Directiva, encargada de llevar a término la administracion y gestion de la entidad. Esta se
compone de personas socias familiares de las personas atendidas en nuestros diversos centros y
servicios. También participa un representante de cada uno de los ayuntamientos que colaboran en el
mantenimiento de nuestra Asociacion: Paterna, Manises y Quart de Poblet.

Este afo se renovo la composicion de la Junta Directiva en la Asamblea del 17 de junio, cesando Marian
Ferrds de su cargo como Presidenta, cargo que ha ostentado durante 8 anos, en los que ha capitaneado
la entidad con absoluta entrega. Desde aqui queremos hacer un pUblico reconocimiento a su trabajo, su
teson y su inagotable energia, siempre al pie del candn y dispuesta a luchar por la mejora de nuestra
Asociacion.

Actualmente, la Junta esta formada por:

» Presidencia: D. Rafael Plasencia
=  Vicepresidencia: Dna. Isabel Ana Ayora
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= Secretaria: D. Vicent Vilar

= Vicesecretaria: D. Arturo Riquelme

= Tesoreria: Dna. Mari Carmen Carou

= |ntervencion: Dha. Maria Antonia FerrUs
= Vocal: DRa. Cruz Maria Pérez

= Vocal: D. Juan Antonio Jaraba

= Vocal: DRa. Maria Teresa Buetas

= Vocal: D. Francisco Manuel Lopez

Posteriormente, propusieron candidatura como vocales Dha. Mercedes Lizcano Diaz y Maria José NUnez
Sanchez.

Como representantes de los ayuntamientos contamos con la presencia de Diia. Andrea Lopez Esteve
por Paterna, D. Juan Carlos Esteve Barbera por Manises y Dia. Llum Moral i Munoz por Quart de Poblet.

Federaciones y entidades a las que pertenecemos

Nuestra Asociacion pertenece a las principales federaciones y asociaciones estatales y autonomicas de
discapacidad intelectual y de voluntariado, como son:

> Plena Inclusion-CV

> COPAVA, Coordinadora de Recursos de Atencion a Personas con Diversidad Funcional Intelectual
> AESE, Asociacion Espaniola de Empleo Con Apoyo

> FEAD, Federacion Empresarial de Entidades Titulares de Centros y Servicios de Atencion a
Personas con Discapacidad Intelectual.

> FECEVAL, Federacion de Centros de Ensenanza de Valencia.

A través de todas estas entidades las Familias del Patronato hemos realizado una intensa labor de
incidencia politica y defensa de los intereses de las personas con discapacidad intelectual y sus familias

Nuestro Equipo

La coordinacion entre el equipo profesional y los drganos de gobierno de la Entidad se realiza mediante
el Equipo de Coordinacion General, compuesto por:

Isabel Ana Ayora Zuriaga: Vicepresidenta de la Asociacion.

Arturo Riquelme Martinez: Miembro de la Junta Directiva.

Eva Luna Botet: CEO (Gerente)

Brenda Guillemot Bayo: Coordinadora Técnica y Trabajadora Social
Manuel Miralles Cava: Responsable de Infraestructuras

Amparo Farinds Manez: Directora del Centro de Atencion Temprana
Laura Navarro Castillo: Directora del Centro de Educacion Especial.
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Angel Rodriguez Moreno: Director del Centro de Dia.
Sonia Veses Cabeza: Directora del Centro Ocupacional.
Carmen Boiza Ruiz: Responsable del Servicio de Empleo con Apoyo

EL ANO 2023

2023 ha sido un aio muy importante para nuestra entidad, dado que hemos cumplido nada mas y nada
menos que 50 anos de historia. 50 afos trabajando en por y para las personas con discapacidad y sus
familias. Es por ello, que hemos querido celebrar a lo largo del afo nuestra andadura con todas las
personas que nos han acompanado en este camino a través de una serie de actos:

- Reconocimiento a profesionales jubilados.

El dia 22 de mayo, fecha de nuestro aniversario, celebramos en nuestras instalaciones un acto de
homenaje a los y las profesionales que desarrollaron su carrera laboral en el Patronato. Ademas,
presentamos el video conmemorativo de estos 50 ahos.

- Concierto solidario.

El viernes 22 de septiembre organizamos un concierto abierto a la ciudadania, con el objetivo, por un
lado, de unir de una manera lUdica a todas las personas que forman parte de esta gran familia, y por
otro, recaudar fondos para continuar nuestra labor de mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad intelectual.

Para ello, contamos con la inestimable colaboracion de la Asociacion Valenciana de Pop Rock de los 60
y 70, en concreto con los grupos Piedras Azules e Inercia, quienes nos deleitaron con éxitos musicales
de la época que nos hicieron bailar y cantar a todos los presentes, cerca de 300, desde las 20 hasta las
22h. Personas usuarias, familiares, profesionales, amigos, amigas y representantes de los
Ayuntamientos no quisieron perderse este evento tan especial.

También queremos destacar el apoyo del Ayuntamiento de Paterna, que nos permitio el uso del parking
asfaltado colindante y nos cedio el escenario, asi como a Sagarmanta, por la iluminacion y el sonido.

- Jornada de educacion inclusiva.

El sabado 21 de octubre por la manhana compartimos una jornada de reflexion acerca del futuro de la
educacion especial y la oportunidad de la educacion inclusiva. Para ello, contamos con ponentes de
excepcion como Gerardo Echeita, Andrea Alfaro, Alba Cortina y Rubén Mateos, Susana Moscardg, Alicia
Fernandez de Castro, M* José Castillo y Laura Navarro.

El objetivo de la jornada fue estrechar vinculos y tender un puente entre la teoria y la practica,
compartiendo experiencias, buenas practicas y luchando contra cualquier forma de exclusion.

Mas de 70 personas asistieron a esta Jornada, celebrada en la Casa Violeta de Manises, a quien
agradecemos profundamente la implicacion, asi como al Ayuntamiento de Manises por la colaboracion.

- Carrera popular.

El domingo 29 de octubre por la manana tuvo lugar la Primera Carrera popular organizada por el
Patronato en Quart de Poblet. Para organizarla contamos con el equipo experto de Quart per IEsport.
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Casi 100 personas participaron en esta marcha, en la que ademas de divertirse, pudieron ejercitarse
corriendo, andando y bailando en la Master Class de Zumba como colofon. También pudieron colaborar
mediante la adquisicion de camisetas técnicas conmemorativas del aniversario.

Llum Moral y Juanjo Susin, concejales del Ayuntamiento de Quart de Poblet fueron los encargados de
dar la bienvenida y abrir la carrera.

- Maraton de donacion de sangre.

El martes 7 de noviembre en horario de manana y tarde, todas aquellas personas entre 18 y 65 afios que
asi lo desearon, pudieron acercarse a nuestras instalaciones a donar sangre. Con esta campana quisimos
organizar un acto con el que devolver a la ciudadania un poco de lo que hemos recibido durante estos
50 anos con el firme compromiso de aportar lo mas valioso, la salud.

Un total de 79 personas vinieron a donar, 12 de ellas por primera vez., que se traduce en, 237 personas
que se van a beneficiar de este gesto tan solidario.

Agradecemos al Centro de Transfusion de la Comunidad Valenciana su disposicion y el despliegue de
medios para que la donacion fuera un éxito.

- Acto institucional.

Como cierre de nuestro cincuentenario, el martes 28 de noviembre preparamos un acto en el que
estuvieron representadas todas las personas que han hecho que el Patronato sea la gran Asociacion que
es a dia de hoy: personas usuarias, familias, profesionales, instituciones y empresas.

Contamos con Iris Lezcano, reconocida actriz valenciana, como maestra de Ceremonias que condujo
esta emotiva velada en la que no faltaron las risas y las lagrimas, al recordar a los miembros de las Juntas
Directivas eméritas, quienes dejaron su granito de arena para construir el Patronato de 2023.

Estuvieron presentes los alcaldes Juan Antonio Sagredo, Javier Mansilla y la alcaldesa Cristina Mora de
los tres municipios que nos apoyan desde los inicios, Paterna, Manises y Quart de Poblet
respectivamente y el Secretario Autondémico de Familia y Servicios Sociales, Ignacio Grande, quienes
pusieron en valor el trabajo de nuestra Asociacion y el compromiso de seguir trabajando de manera
conjunta para ofrecer la mejor atencion a las personas usuarias y sus familias.

Para finalizar, ofrecimos un vino de honor a las mas de 200 personas que se reunieron para
acompanarnos en una jornada tan especial.

- Jornada sobre derechos de las personas con discapacidad.

Dentro del Programa de Apoyo a la Vida Independiente, en la convocatoria de Participacion ciudadana,
el miércoles 13 de diciembre planificamos una jornada sobre derechos de las personas con discapacidad
en todos los ambitos de su vida, remarcando el plano de derechos democraticos con Rosabel Esquerdo
y el plano afectivosexual con Antonio Centeno. Leticia Herrero compartio su experiencia como persona
con discapacidad, superando obstaculos y llegando a convertirse en psicologa y escritora.

101 personas se interesaron por esta interesante jornada que se celebro en La Nau de la Universitat de
Valencia.
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Como todos los afios, hemos mantenido relaciones institucionales de manera continua y fluida con los

Relaciones con la Administracion

3 ayuntamientos, Paterna, Manises y Quart de Poblet, con quienes una vez mas hemos firmado
convenios de colaboracion para el sostenimiento de nuestras actividades.

Este aho, ademas, queremos agradecer su maxima implicacion y presencia en todos los actos
relacionados con la celebracion de nuestro S0 aniversario.

Colaboraciones con otras entidades

Continuamos estableciendo redes de trabajo y sinergias, compartiendo recursos y conocimiento, y
cooperando en proyectos comunes, con Asociaciones de nuestro entorno, como la Fundacion “Mira'm”,
APNAV, “Proyecto Empar”, “Tots Junts Podem” Sindrome X-Fragil, Aprodis,”.

También queremos destacar la colaboracion con los centros ordinarios del municipio, con los que
nuestro colegio ha llevado a cabo diversos proyectos de inclusion educativa.

Premios y reconocimientos recibidos

Un afo mas la Fundacion Bancaja reconocio nuestro proyecto de Formacion para el Empleo, con el
premio CAPACES para llevar a cabo el Curso de Reponedor/a de diferentes comercios y superficies.

También Eurocaja Rural, a través de su Fundacion, ha premiado a través de su convocatoria WORKIN
nuestro proyecto de Formacion Integral para el Empleo.

La Asociacion Vicente Gascon “Quart sin Barreras” en su XX edicion nos ha otorgado el premio a la
entidad que destaca en su labor a la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad. Este
premio nos hace especial ilusion al haberlo recibido junto a Teresa Navarro, Defensora de los Derechos
de las personas con discapacidad en el Ayuntamiento de Valencia y socia del Patronato durante muchos
anos.

Recientemente, el Ayuntamiento de Paterna con la colaboracion de Camara Valencia ha reconocido la
labor social de nuestra Asociacion durante 50 afos con una mencion especial en los Premios Paterna
Ciudad de Empresa en su VIl edicion.

APYMEP (Asociacion de Pequena y Mediana Empresa de Paternal ha organizado un torneo de padel
solidario, cuya recaudacion ha ido destinada a colaborar con los fines de nuestra Asociacion.

TAMLIAS DEL

O



. FAnLIAS DEL

PETR)

Alo largo de este ano, el Patronato ha aparecido en diferentes medios de comunicacion para informar
a la ciudadania sobre las actividades de la Asociacion y su participacion en la comunidad:

El Patronato en los medios de comunicacion

29/11/2023- El Patronato Francisco Esteve cumple 50 anos
http://www.paterna.biz/Noticias/Articulos/2023/Noviembre/20231101-044.htm

01/12/2023- CaixaBank y Fundacion Bancaja conceden ayudas por 150.000 euros a 15 proyectos
de inclusion
https://valenciaplaza.com/caixabank-fundacion-bancaja-conceden-ayudas-por-150000-euros-
a-15-proyectos-de-inclusion

04/12/2023- Teresa Navarro y el presidente del Patronato Francisco Esteve, premio ‘Quart sin
barreras’ 2023
https://www.levante-emv.com/horta/2023/12/04/teresa-navarro-presidente-patronato-
francisco-95446759 html

04/12/2023- Estas son las diez entidades beneficiadas de las ayudas Workin de la Fundacion
Eurocaja Rural
https://valenciaplaza.com/diez-entidades-beneficiadas-ayudas-workin-fundacion-eurocaja-
rural

05/12/2023- Apymep y Patronato Intermunicipal Francisco Esteve firman un convenio en materia de
responsabilidad social empresarial
https://www.levante-emv.com/horta/2023/12/05/acuerdo-insercion-laboral-personas-

discapacidad-95496683 html

11/12/2023- Paterna se vuelca con la inclusion social

M%html

15/12/2023- Paterna Ciudad de Empresas saca muUsculo del potencial econdmico de su tejido
empresarial en la VIl edicion de sus premios
https://www.paterna.es/es/actualidad/noticias/paterna-ciudad-empresas-viii-edicion.html
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El aho 2023 en cifras:

> MOVIMIENTO ASQCIATIVO:

>

Durante 2023 se han producido 15 altas y 15 bajas de socios/as, con lo que, a 31 de diciembre de
2023, contamos con 227 familias asociadas.

Se convocd Asamblea general Ordinaria de socios/as el dia 17 de junio,

La Junta se ha reunido mensualmente, ademas de repetidamente en diferentes Comisiones.
17 nuevas familias acogidas a la asociacion

133 profesionales han trabajado este ano en nuestra entidad

55 voluntarios/as activos/as.

10 acciones de formacion/informacion para familias

18 acciones de formacion interna y externa para profesionales

118 profesionales participantes de alguna accion de formacion

33 personas han realizado practicas formativas en nuestros centros y servicios.
393 personas con discapacidad intelectual y familias atendidas a lo largo del afo:
o 231 familias atendidas en el Servicio de Apoyo Familiar
o 35 personas participantes en nuestro Programa de Apoyo a la Vida Independiente
o 8l personas atendidas en el SEPIFE
o 45 personas trabajando en empleo ordinario con nuestro apoyo
o 16 personas participantes en el programa de ocio
o 29 acciones de respiro y conciliacion familiar.
o 26 participantes en el campus de verano
o 17Imenoresy sus familias atendidas en el centro de atencion temprana
o Slalumnos/asy sus familias atendidas en nuestro colegio de educacion especial

o 76 personas atendidas en el centro ocupacional
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o 28 personas atendidas en el centro de dia

» 50.000 € en mejoras de instalaciones
» mas de 2.000 seguidores en redes sociales

» mas de 500 publicaciones en redes sociales

Ayudas, subvenciones y donaciones 2023

Nuestro agradecimiento pUblico a todas las personas y organizaciones que han colaborado a lo largo de
este ano con nosotros por su compromiso y apoyo.

Queremos insistir, como hacemos todos los anos, en que para poder llevar a cabo las actividades que
realizamos con nuestros asociados/as, usuarios y usuarias, es fundamental la colaboracion de los 3
ayuntamientos que participan en nuestra Asociacion, Paterna, Manises y Quart de Poblet. Ellos aportan
una financiacion considerable y nos prestan su apoyo y soporte continuo. Nuestra mision como
Asociacion es generar espacios de aprendizaje e inclusion y para poder hacerlo es fundamental contar
con el apoyo de nuestros Ayuntamientos.

Por Ultimo, ahora que revisamos todo lo hecho durante el aho 2023, es imprescindible reconocer y

agradecer el compromiso y la extraordinaria labor de nuestro equipo profesional, que ha sabido
responder con imaginacion, entusiasmo y competencia, a los retos que se nos han ido planteando.

El Proyecto Norte

Propuesta de desarrollo del Equipo de Mandos Intermedios y de Fortalecimiento de la Junta Directiva.
El Patronato intermunicipal Francisco Esteve es una organizacion que a lo largo de su historia ha sido
capaz de hacer frente, con muchos esfuerzos, a retos, amenazas del entorno, etc que han ido
conformando su caracter y su forma de hacer en pos de la calidad de vida de sus clientes principales.
En los Ultimos anos nuestra apuesta por el cambio ha sido clara y contundente lo cual nos ha sumergido
en un ritmo de desarrollo con grandes resultados que conviven con nuevas tensiones a las que hay que
hacer frente. Esto es logico. No hay cambio sin riesgos.

Llegados a este punto, la mirada estaba puesta en la necesidad de redefinir una nueva forma de
organizarse para adaptarse a estos nuevos tiempos e ir abandonando aquellas formulas organizativas

que empezaban a resultar insuficientes u obsoletas.

Las organizaciones siempre estan en transicion.
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Tras las Ultimas acciones en este sentido:

- Diseno actualizado de nuevos documentos identitarios.
- Despliegue de su plan estratégico 2020 - 22.
- Toma de conciencia sobre el compromiso ético de la organizacion.

Se detectaron varias necesidades, de las que priorizamos:

- Necesidad de conocer la vision externa de la organizacion.

- Acompasar los ritmos de crecimiento con el desarrollo de las competencias profesionales y
asociativas.

- Necesidad de redefinir, empoderar y desarrollar los roles de los mandos intermedios de la
organizacion.

Esta Ultima necesidad fue considerada una de las mas estratégica en estos momentosy es la razon que
da pieala presente propuestay a sunombre, Proyecto NORTE, pues es el norte el que se ha de encontrar
sin dejar de navegar.

Y el Norte sdlo se encuentra navegando sin prisa, conociendo las corrientes, preparandose en el arte de
navegar, cuidando a la tripulacion y sin dejar de mirar a las estrellas

OBJETIVOS DEL PLAN

e Tomar conciencia del rol de mando intermedio y su papel clave en la organizacion.

e Fomentar el desarrollo personal - profesional de la figura del mando intermedio.

e Contribuir a la cohesion de equipos de trabajo en torno a un Proyecto Comuin.

e Mejorar competencias de liderazgo de equipos de personas y ser legitimados como tales.
e Aprender a comunicar instrucciones, ideas y métodos.

e Mejorar la capacidad de motivacion grupal.

e Adquirir nuevas competencias centradas en la negociacion.

e Detectar y derivar verticalmente las necesidades, opiniones, sugerencias, mejoras etc a los
organos de direccion y gobierno.

También se detectaba la necesidad de ir trasladando eficazmente el cambio cultural que se pretende
desde la junta y que ha de llegar a todas las personas de la organizacion.

En la misma linea se apuntaba la necesidad de formar a la propia directiva para liderar este cambio

cultural, acciones de reciclaje que vayan en consonancia con el resto de acciones que ya se estan
desplegando.
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Se detalla a continuacion una propuesta provisional para esta formacion.
OBJETIVOS DEL PLAN FORMATIVO PARA LA JUNTA DIRECTIVA

e Tomar conciencia del rol de directivo/ay su papel clave en la organizacion.

e Fomentar el desarrollo personal de la figura del directivo.

e Conocer las ideas claves y actualizadas sobre el ambito del apoyo a las personas con
discapacidad intelectual (Calidad de vida, ética, ciudadania, autodeterminacion..)

o Contribuir a la cohesion de la junta directiva en torno a un Proyecto Coman.

e Mejorar competencias de liderazgo de la junta directiva y ser legitimados como tales.

e Aprender a comunicar instrucciones, ideas y métodos.

e Mejorar la capacidad de motivacion grupal.

e Adquirir nuevas competencias centradas en la negociacion.

SERVICIOS Y PROGRAMAS DE LA ASOCIACION

SERVICIO DE ATENCION A FAMILIAS

Contribuye a mejorar los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

1 FIN IGUALDAD 1 REDUCCIGN DE LAS
DELAPOBREZA DE GENERD

16 PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

DESIGUALDADES

Y, @

TRABAJO SOCIAL:

Este Servicio tiene por objeto prevenir, detectar e intervenir ante las necesidades de caracter social de
las familias de la Asociacion y de las personas con discapacidad intelectual atendidas en nuestros centros
y servicios, ofreciendo la informacion, orientacion y asesoramiento que precisen.

La Trabajadora Social realiza la acogida de las nuevas familias que acceden a cualquiera de los
recursos de la Asociacion con una doble finalidad:

- Por un lado, conocerlos y recoger aquellos datos relativos a su situacion familiar, sus necesidades y
demandas.

- Por otro lado, presentarles la Asociacion, sus recursos, programas y actividades y ofrecerles las
alternativas mas adecuadas a sus necesidades como familia.
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Los canales disponibles de comunicacion que se han utilizado con las familias son el correo electronico
corporativo tsocial@patronatofranciscoesteve.org y el teléfono 673725056, disponible tanto para
llamadas como para enviar y recibir whatsapp. Se mantiene, ademas, la lista de difusion con el fin de
informar a las familias de todas aquellas cuestiones que se consideran de relevancia para las familias
(ayudas, formaciones, becas, etc))

El Servicio dispone de un horario de atencion marco:
- De lunes a viernes: de 8:00h a 16:00h.

Sin embargo, las propias caracteristicas del Servicio que prestamos hacen que el horario tenga que ser
completamente flexible y a expensas de las necesidades de las familias, dado que es imprescindible
adaptar las atenciones a la disponibilidad de las mismas.

OBJETIVOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO
1. Realizar la acogida de las nuevas familias que accedan a cualquier recurso de la Asociacion.

2. Atender a las familiasinformando, orientando, asesorando y acompanando en tramites, ayudas
y recursos relacionados con la discapacidad, favoreciendo su autonomia.

3. Planificar, coordinar y dinamizar los proyectos de apoyo a las familias, propiciando la
participacion activa de las mismas, promoviendo el voluntariado familiar y fortaleciendo el
apoyo mutuo entre familias.

4. Conocer las necesidades de las familias para ofrecer una atencion de calidad.

5. Derivar a otros servicios o recursos internos con quienes estamos en permanente contacto
cuando no es posible realizar una intervencion adecuada desde nuestro servicio.

A nivel cualitativo, podemos afirmar que se han logrado los objetivos, tal y como se desprende de la
Encuesta de Satisfaccion a Familias, que se proporciond a las familias en pasado mes de julio. La

puntuacion obtenida fue de 475 sobre 5, lo que equivaldria a un 95%.

Para medir el cumplimiento a nivel cuantitativo, nos basaremos en los siguientes:

INDICADORES Y RESULTADOS

Indicador: Nomero de familias acogidas.
e Resultado Esperado: Realizar la acogida del 100% de las familias de las nuevas
incorporaciones de nuestros centros y servicios.
¢ Resultado obtenido: De las 19 incorporaciones, se han realizado 18 acogidas (94,73%)

Indicador: Nomero de familias atendidas por el Servicio de Atencion a Familias.
¢ Resultado Esperado: Atender al 100% de familias asociadas.
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¢ Resultado obtenido: Se ha informado al 100% de las familias asociadas a través de la lista
de difusion de whatsapp. En cuanto al acompafhamiento en tramites, se ha realizado al
100% de las familias que lo han solicitado.

Indicador: Programas y proyectos realizados desde el Servicio de Atencion a Familias
¢ Resultado Esperado: Planificacion y dinamizacion de la Escuela de Familias.
¢ Resultado obtenido: 8 sesiones de loa Jueves en Familia.

Indicador: Valoracion de las familias a través de encuestas de satisfaccion y calidad de vida.
¢ Resultado Esperado: Conseguir al menos un 85% de satisfaccion en la valoracion total
sobre el servicio.
e Resultado obtenido: Se ha superado el objetivo, logrando un 95% de satisfaccion por parte
de las familias.

Indicador: NOmero de consultas derivadas a otros servicios internos o externos.
¢ Resultado Esperado: El 100% de las consultas que lo precisan son derivadas a otros
servicios o recursos internos o externos.
e Resultado obtenido: Se han realizado el 100% de las consultas a otros servicios o recursos
cuando se ha considerado necesario (Asesoria Juridica, Servicios Sociales Municipales,
Inspeccion Educatival

PERSONAS BENEFICIARIAS

El Servicio ha atendido a 227 familias que estan asociadas al Patronato y precisan apoyo para dar
respuesta a sus necesidades de caracter social. Asimismo, se han realizado intervenciones con 4 familias
que, a pesar de no ser socias, han precisado de nuestro Servicio, asi como asesoramiento a profesionales
del Centro de Atencion Temprana.

El objetivo general del servicio es favorecer la autonomia de las familias de las personas con discapacidad
intelectual, por lo que la participacion activa de estas es nuestro eje central. De esta forma,
proporcionamos la informacion y herramientas necesarias para que ellas por si mismas tengan la
capacidad para acceder a los recursos y prestaciones sin crear una relacion de dependencia.

RECURSOS HUMANOS

El Servicio cuenta con una Trabajadora Social a jornada completa, con mas de 10 anos de experiencia en
atencion a personas con discapacidad intelectual y sus familias. Posee, ademas, formacion en
intervencion con colectivos en riesgo de exclusion social, asi como especificos de atencion psicosocial a
personas con discapacidad intelectual y sus familias.

Asimismo, el Servicio esta reforzado con otra Trabajadora Social con una jornada de 12’5 horas
semanales.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

ACCIONES CON FAMILIAS

Las consultas mas habituales por parte de las familias han sido las relacionadas con ayudas,
prestaciones, resoluciones del certificado de discapacidad o dependencia y tramites con las diferentes
administraciones publicas: Conselleria de Igualdad, Seguridad Social, o Servicios Sociales Municipales de
los diferentes Ayuntamientos.

En este sentido, las ACTUACIONES realizadas a lo largo de 2023 han sido:

- Nuevas acogidas y presentacion de la Asociacion: 19
017 se han asociado a la entidad.

- Certificado de discapacidad:

o 3 nuevas valoraciones del certificado de discapacidad.

0 6 renovaciones del certificado de discapacidad.

o 1 solicitud duplicado del certificado de discapacidad.

o 1 solicitud de duplicado de la tarjeta de discapacidad.

o 2 solicitudes de reconocimiento de la movilidad reducida.
o 1l consultas a Centro Valoracion.

- Dependencia:

o 3 asesoramientos sobre solicitud inicial de dependencia (2 tramitadas)

o 3 asesoramientos sobre solicitud de nuevas preferencias (Centros Diurnos).
o 3 asesoramientos sobre ampliacion de nuevas preferencias (inclusion de centros y/o residencias)
0 2 asesoramientos sobre Prestacion por Cuidado en el Entorno Familiar.

0 2 asesoramientos sobre Servicio de teleasistencia.

0 2 asesoramientos/solicitudes sobre Vivienda Tutelada.

o 3 consultas sobre Prestacion Vinculada al Servicio.

o 3 consultas sobre figura de Asistencia Personal.

0 4 asesoramientos sobre Residencia.

o | reclamacion cuantia CNP.

0 21 consultas/reclamaciones a Direccion Territorial.

0 20 consultas/reclamaciones a Direccion General.

- Provision de medidas de apoyo:

010 asesoramientos.

o 5 derivaciones a la Asesora Juridica de la Asociacion.
o 3informes.

- Cambio persona de apoyo:
o 1 asesoramientos.
olinforme.
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- Prestaciones economicas:
o Prestacion Familiar por Hijo a Cargo: 3 solicitudes iniciales, 2 reclamaciones.
o Asesoramiento compatibilidades: 3

- Beca Ministerio Educacion:
0 45 asesoramientos.

- Ayudas personales de promocion de la autonomia:
o 5 asesoramientos (5 tramitaciones).

- Familia numerosa:
o 3 asesoramientos por caducidad.

- Reduccion jornada por cuidado de menor con enfermedad grave:
o 1 asesoramiento.

La Trabajadora Social ha sido también la responsable de programar y dinamizar las acciones de
informacion, asesoramiento y formacion dirigidas a las familias:

o Actualizacion de la Tarjeta “Familias del Patronato”.

o Informacion a familias sobre diferentes charlas, formaciones o seminarios relacionados con la mejora
de la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual a través de lista de difusion de
Whatsapp.

o Proyecto “Familia Amiga”: acompanamiento de familias a otras familias para compartir experiencias
en determinados momentos vitales.

o Planificacion de las sesiones de “Jueves en Familia”, para tratar temas de interés relacionados con la
discapacidad, impartidas por diferentes profesionales especialistas en la materia.

Los temas tratados durante el ano 2023 han sido:

e 3 febrero: “Elaboracion del mend del comedor”. Impartida por el Equipo de Serunion Educa.
Nutricionistas.

e 2 marzo: “Gestion del Estrés”. Impartida por Maria Marmol. Psicologa.

30 marzo: “Procesos de duelo”. Impartida por Manolo Salinas. Trabajador Social y terapeuta..

4 mayo: “Prevencion y deteccion del abuso”. Impartida por paula Pefia. Psicologa y Sexologa.

S octubre: “Salud bucodental™. Impartida por Viki Martinez Mihi Dentista.

9 noviembre: “Dinamicas para cuidadores/as”. Impartida por Centro de Terapias Encuentro.

COORDINACION/RELACIONES EXTERNAS

Desde el Servicio Integral de Familias hemos trabajado en coordinacion con otros servicios y recursos
(pUblicos y privados) para realizar una intervencion integral y de calidad.
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o Servicios Sociales Municipales de Paterna, La Coma, Quart de Poblet, Manises, Aldaia, Burjassot,
Godella.
o Direccion Territorial de Igualdad de Politicas Inclusivas.

- Coordinaciones con las diferentes Administraciones Pdblicas:

o Direccion General de Igualdad y Politicas Inclusivas.

o Direccion Territorial de Educacion.

o Centro de Valoracion de la Discapacidad.

o Centros de Salud/Hospitales/Unidades de Salud Mental.

o IVASS (Servicios Centrales)

o Recursos IVASS (Residencia Bennager y Centro de Dia Paterna).

- Coordinaciones con otros recursos:
o Plena Inclusion CV.

o APNAV.

o Centro Ocupacional Quart de Poblet.
o Alter Valencia.

o Grupo Ineprodes

o SAD Paterna.

o AFEMPES.

o Fundacion Secretariado Gitano.

o Fundacié Miram.

- Coordinaciones con los Centros, Servicios y Programas de la Entidad: Equipo de Coordinacion
General, Reuniones de Casos, Reuniones con profesionales de referencia, Circulos de Apoyo.

MEJORAS REALIZADAS

Refuerzo del servicio.
Financiacion propia.

PROPUESTAS DE MEJORA
A pesar de que el Servicio ha iniciado un camino de financiacion propia que cubre parte de los gastos,

se hace necesario continuar presentando cualquier convocatoria que en este ambito surja, de manera
que se logre la financiacion completa del mismo.

ASESORIA JURIDICA:

Se trata de un servicio destinado a brindar informacion, orientacion y asesoria legal a las familias de las
personas con discapacidad intelectual asociadas en todas aquellas cuestiones relacionadas con la
discapacidad.
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La derivacion a la Asesoria Juridica se produce a través de las trabajadoras sociales de la Entidad.

OBJETIVOS

Asesorar a profesionales y familias en temas juridicos y aquellas cuestiones de
indole legal directamente relacionadas con la discapacidad.

ACTUACIONES CON FAMILIAS

» Aplicacion de la nueva ley 8/2021 sobre reforma civil y procesal en materia
de derechos de las personas con discapacidad.

» Situaciones de vulnerabilidad de las personas usuarias que observan y que
tienen causa fuera de los centros, sobre todo en los centros de adultos. Se
les brinda asesoramiento y recomendaciones.

» Presentacion de escritos o denuncias a fiscalia para poner en conocimiento
determinados hechos que pudieran atentar a los derechos de las personas
usuarias.

» Asesoramientos  juridicos en  materias  concretas y  coordinacion  de
actuaciones con el area de trabajo social.

» Asesoramiento en  materia  de  testamento y  sucesiones,  donaciones,
patrimonio protegido, adopcion de medidas de apoyo voluntarias.

» Intervencion judicial tanto comparecer ante el médico forense para la
exploracion en revision de medidas con sentencia anteriormente dictada e
intervencion en vistas, de pretensiones de distinta naturaleza, con distintas
finalidades.

> Otras materias tratadas, han sido autorizacion de venta de inmueble

titularidad ~ de  persona  con  discapacidad,  nombramiento  de  defensor
judicial, aprobacion de herencia.

RECURSOS HUMANOS

Cuenta con wuna letrada especializada en discapacidad y familia y tiene
como finalidad defender los derechos de las personas con discapacidad
intelectual y de sus familias.

FINANCIADORES

El Servicio de Atencion a Familias esta financiado por:
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PROGRAMA DE APOYO A LA VIDA INDEPENDIENTE

Uno de los ejes estratégicos definidos en la Estrategia Espaiiola sobre discapacidad 2022- 2030, en
concreto el eje 2 “Autonomia y vida independiente”, se dirige a promover la autonomia personal y el
desarrollo de vida elegido en la comunidad. Para ello, deben asegurarse las condiciones y apoyos
adecuados para que las personas con discapacidad alcancen su maxima autonomia personal,
autogobierno, inclusion y participacion en la comunidad, asi como para que puedan elegir su lugar de
residencia, donde, como y con quien vivir, en igualdad de condiciones que las demas, sin verse obligadas
a vivir con arreglo a un sistema de vida que no desean.

Cada vez, mayor nUmero de personas con discapacidad intelectual demandan vivir de manera
independiente. La demanda que realizan es, en muchas ocasiones, una consecuencia del fallecimiento
de los padres, pero no es esta la Unica motivacion. De hecho, muchas personas con discapacidad
intelectual expresan su deseo de emanciparse del domicilio familiar para poder desarrollar sus
proyectos de vida de forma autonoma.

La consolidacion entre las personas con discapacidad intelectual de ideas relacionadas con los derechos
personales, la autodeterminacion, la inclusion en la comunidad, etc, fomentan los deseos de
desarrollarse como ciudadanos y ciudadanas, de tener las posibilidades para tomar las riendas de su vida
y de llevar, en definitiva, una vida lo mas independiente posible.

Es nuestra obligacion como profesionales y como entidad, escuchar e intentar dar respuesta a los
deseos, suenos y proyectos de las personas para las que trabajamos. Personas que van a necesitar
apoyos que les permitan cubrir las necesidades relacionadas con la autodireccion para conseguir la
inclusion social real y efectiva.

El Programa de Apoyo a la Vida Independiente tiene como finalidad, por tanto, ofrecer ayuda,
orientacion, formacion y apoyo a las personas con discapacidad intelectual para vivir de forma
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independiente. Permitirles experimentar vivencias, de forma practica, en su entorno habitual. Con la

experiencia conseguimos que aprendan, se entrenen y asi se refuercen en unas competencias que les
permitan ser duefos de sus vidas, tomar decisiones y aumentar su autonomia hasta que desarrollen las
habilidades necesarias vivir de manera independiente.

Contribuye a mejorar los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

SALUD IGUALDAD 10 REDUCCIGN DE LAS
Y BIENESTAR DE GENERO DESIGUALDADES

A

REE

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

4 (=)

O

OBJETIVOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO.

Nuestros objetivos se basan en el “Modelo de calidad de Vida Verdugo-Schalock” que nos plantea la de
calidad de vida como “un concepto identificado con el movimiento de avance, innovacion y cambio en
las practicas profesionales y en los servicios, permitiendo promover actuaciones a nivel de la persona,
de la organizacion y del sistema social”. Este enfoque genera resultados que se traducen en la vida
cotidiana de las personas con discapacidad, de los centros y servicios y de la sociedad. Se fundamenta
en:

« Pasar de un sistema centrado en las limitaciones de la persona a otra centrada en el contexto y en la
interaccion, que supone un enfoque ecoldgico.

« Pasar de un sistema centrado en la eficacia de los servicios, programas y actividades a otro que se
centre en los avances en la calidad de vida y los cambios y mejoras deben reflejarse en cada persona.

» Pasar de un sistema centrado en los profesionales a otro que tenga en cuenta a la persona y a sus
familiares (M. A Verdugo).

Segln este autor el nuevo paradigma de calidad de vida es primordial en los servicios sociales y
educativos, ya que subraya la participacion de la persona en la planificacion de actividades, programas,
etc,, por parte del equipo profesional y genera una nueva forma de planificar los objetivos de las
personas con discapacidad: Los Planes Personalizados de Apoyo.

Objetivo General:

Aumentar la autodeterminacion y empoderamiento de las personas con discapacidad intelectual y
mejorar su calidad de vida a través de la adquisicion de autonomia e independencia en su proyecto de
vida.

Objetivos Especificos:

- Dar cobertura y respuestas a las necesidades de todas las personas beneficiarias previstas en funcion
de sus demandas y necesidades.

- Consolidar la permanencia de las PDI en su entorno cuando viven solos de manera independiente.
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- Proporcionar herramientas y habilidades para la vida independiente de las PDI que viven solas en su
domicilio o que, por sus circunstancias o preferencias, plantean hacerlo a medio plazo Promover la
participacion de las PDI en los espacios vinculados a su proyecto personal (tanto en su entorno mas
cercano como en la comunidad)

- Fomentar las relaciones interpersonales con la familia, amigos/as y otras personas de su entorno mas
cercano. Apoyos naturales.

-Contar con un enfoque compartido en relacion al significado de inclusion y su aplicacion en los servicios
tanto dentro como fuera de la organizacion.

- Buscar y promover apoyos y oportunidades en el entorno, utilizando los recursos propios de la
organizacion, asi como recursos comunitarios, las redes sociales y apoyos naturales.

- Propiciar la mejora de las condiciones de vida de las personas beneficiarias y el incremento de
participacion en la comunidad.

Grado de consecucion.

- Entodos los casos se ha mejorado el cuidado de la salud haciendo formacion en alimentacion saludable
y cocina.

- Varios usuarios han asistido a revisiones médicas, analisis de sangre y consultas de diferentes
especialistas.

- Se ha hecho seguimiento de los tratamientos médicos de las personas usuarias que se ha traducido
en una mejor organizacion en las tomas de medicamentos.

- Una usuaria ha sido intervenida quirGrgicamente y hemos prestado apoyos en los diferentes tramites
antes y después de la operacion.

- Con respecto a la higiene y cuidado del hogar se ha trabajado con seis de los usuarios y se ha
conseguido implementar rutinas de limpieza semanales.

- La higiene personal se ha tratado como objetivo con todos los usuarios del programa, tanto en el
domicilio particular como en el taller grupal de Higiene e imagen personal y se han observado mejoras
notables en todas las personas usuarias.

- La gestion de las relaciones sociales se ha trabajado especialmente con un grupo de personas usuarias
del programa que han tenido problemas entre ellos y se ha intervenido, junto al programa de ocio de
forma coordinada, Ademas, hemos trabajado con el resto de personas usuarias en un taller grupal las
relaciones de amistad sanas mediante debates y actividades.

- La autonomia y la toma de decisiones se ha trabajado con todas las personas beneficiarias del
programa con actividades que implican elecciones personales, toma de decisiones y gestion del tiempo
propio. La mejora ha sido visible en todos los casos.

- Con tres usuarias hemos hecho un plan personalizado de gastos y gestion del dinero y estan
aprendiendo a priorizar gastos y a ser conscientes del valor del dinero.

- Cuatro personas usuarias han asistido a la formacion en autonomia del transporte que hemos
impartido y han mejorado en el conocimiento del funcionamiento del metro y del bus y se sienten mas
autonomas para viajar solas.

- Todas las personas usuarias se han podido beneficiar de un taller sobre Educacion Emocional.

- Con cuatro usuarios se han hecho compras de ropa y productos de higiene y con otras tres se hace la
compra del hogar de forma periddica y cada vez necesitan menos ayuda.
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- Un grupo de doce beneficiarios del programa han realizado actividades de ocio, dirigidas y

acompanadas desde nuestro programa a lo largo del Oltimo medio ano y han ganado autonomia en la

organizacion de su propio ocio individual.

INDICADORES Y RESULTADOS

INDICADOR

RESULTADO ESPERADO

NUmero de personas atendidas y nimero de nuevas
incorporaciones al programa.

Atender al menos al 90% de las PDI previstas, que el nUmero
de nuevas incorporaciones sea de al menos el 15%, que el
primer mes de funcionamiento del programa estén elaborados
el100% de los PIAy que el 18% de las personas que hayan
manifestado su deseo de independizarse lo hayan
conseguido al finalizar el afo.

NUmero de personas del programa que han podido
permanecer en sus hogares alo largo del afo.

Que el 100% de las personas que ya viven solaslo sigan
haciendo.

NUmero de personas del programa que han podido
permanecer en sus hogares a lo largo del afio, nUmero de
talleres realizados, nivel de conocimiento de las PDI
beneficiarias del programa de los recursos necesarios para
la consecucion de sus objetivos, tanto recursos de la
organizacion como comunitarios y nimero de personas
quevean mejoradas sus competencias en cuantoa
organizacion delavivienday gestiones pertinentes.

Que el 100% de las personas que ya viven solas o sigan
haciendo, que el 100% delas personas beneficiarias del
programa conozcan al menos dos de los talleres propuestos
dentrodel programa, que el 80% de las personas
beneficiariasdel programa conozcan al menos dos recursos
nuevos al finalizar el afio, uno de la organizacion y uno externo,
que el 80% de las PDI que viven de maneraindependiente
hayan mejorado sus competencias relacionadas con el
mantenimientoyla gestion delavivienda.

NUmero de actuaciones propuestas, decididasy
organizadas por los usuarios del programa con el apoyo y
supervision del personal, nivel de participacion en
actividades de formacion externay entretenimiento para
unavidaindependiente y nimero de intervenciones
realizadas en el entorno habitual de la persona.

Que al menos el 75% de las actividades realizadas sean
propuestasy decididas por lapersonabeneficiaria, que
cadaunode los beneficiarios del programa hayan
participado en al menos dos acciones formativas externas
al finalizar el anoy que el 80% de las actividades realizadas
por laPDI seaen recursos publicos o privados de la
comunidad presentes en su entorno.

Nivel de conocimiento del programa por parte del
entorno, nivel de satisfaccion de usuarios del programa y sus
familias y nivel de participacion en laimplementacion de
la red de apoyos naturales de la persona.

Oué se produzca un aumento de al menos el 56% en el
conocimiento del programa por parte de los recursos,
serviciosy personas del entorno, que el nivel de satisfaccion
expresado en las encuestas de valoracion seamayor oigual al
75%. que el 80% de las actividades realizadas por las POI
participen miembros de su red de apoyos naturales.
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Nivel de participacion de los profesionalesy Que el nUmero de acciones formativas realizadas, nUmero
voluntarios/as del programa en redes de trabajo de redes en las que se esta presente y nUmero de encuentros
transversales y supra-organizacionales y que en todos los |y reuniones de coordinacion con otros profesionales

planes de intervencion se mantengan los principios de implicados de dentroy de fuera de la organizacion aumente
inclusion. enun20% con respecto alafio anteriory que el 100% de las

actividadesrealizadas enel desarrollo delos proyectos de
vida se mantengan los principios deinclusion.

Aumento a la visibilidad de las PDI en su comunidad y nGmero[Que el 80% de las actividades realizadas por la PDI sea en
deintervencionesy actividades realizadas utilizando otros |recursos publicos o privados dela comunidad presentes en
recursos de la organizacion y/o comunidad. elentornoy que el 75% de las intervenciones y las
actividades se hayan utilizado otros recursos de la
organizaciony del entorno

Que el nUmero de personas que han visto mejorada su Que el 100% de las personas beneficiarias en riesgo de pobreza
situacion de riesgo de pobrezay exclusion social. 0 exclusion social vean aumentados sus ingresos
economicos a través del empleo o las prestaciones sociales
obtenidas o gestionadas con la ayuda del programa.

PERSONAS BENEFICIARIAS.

El perfil de las personas que atendemos desde el programa de apoyo a la vida independiente es:

-Personas con discapacidad intelectual o del desarrollo que viven solas o con un familiar que no puede
prestar atencion en las condiciones necesarias, y que han cumplido los 18 anos de edad.
-Personas que tienen un hogar de su propiedad o medios economicos suficientes para el alquiler de una
vivienda.

-Personas que tienen necesidades de apoyo intermitente o limitado y que necesitan apoyos
complementarios en su domicilio.
-Personas con discapacidad intelectual o del desarrollo con un proyecto de vida independiente a medio
plazo, con necesidad de un entrenamiento previo.

-Familias de las personas usuarias: reciben apoyo, formacion y orientacion, pretendiendo que mejore la
intervencion diaria, en lo referente a vida independiente, con su familiar con discapacidad.

Desde el programa se han establecido los siguientes requisitos de acceso:

- Tener un proyecto de vida independiente.

- Presentar un nivel de autonomia personal y social que permita afrontar, con apoyos, las
actividades basicas de la vida diaria.

- Teneroestar en proceso de adquirir habilidades necesarias para las actividades instrumentales
de la vida diaria.

- La persona beneficiaria del programa y la familia, si comparten domicilio, deben estar de
acuerdo en que se pueda trabajar a través de visitas domiciliarias.

- Lapersona beneficiaria debe reconocer el apoyo, la ayuda o la orientacion que se precisa.

Una vez cumplidos estos requisitos, se accedera al programa por orden de prioridad siendo el siguiente
criterio:
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- Personas que vivan completamente solas sin ningin tipo de apoyo.
- Personas que tengan una escasa red de apoyos o esta no sea de calidad.
- Personas que aun no tengan acceso a la comunidad de manera autonoma y sana.

Durante el aho 2023 hemos atendido a 35 personas. De estas 35 personas, 14 de ellas reciben apoyo
individualizado y los 21 restantes, acuden a talleres grupales o se ha hecho algin acompanamiento
puntual.

RECURSOS HUMANOS.

-Una Educadora de Vida Independiente. 100% jornada. Graduada en Integracion Social. Con formacion
en asistencia persona, experiencia en la atencion a personas en situacion de dependencia y 5 cinco anos
como educadora en el Programa de Apoyo a la Vida Independiente.

- Una Educadora de Vida Independiente. 100% jornada. Graduada en Educacion Social. Master en
Educacion. Con dos aios de experiencia como educadora del Programa.

- Integrador social al 5% de la jornada, encargado de apoyar y acompafar en la gestion del ocio
individual y grupal de las personas usuarias del programa de apoyo a la vida independiente.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

PROGRAMACION Y GESTION DEL PROGRAMA:

- Seleccion de las personas usuarias del programa de Apoyo a la Vida Independiente.
- Realizacion de los contactos necesarios con las personas usuarias del Servicio, sus familias y personas
de referencia.
- Identificacion de las areas relevantes de apoyo.
- Planificacion para cada area las actividades relevantes.
- Evaluacion del nivel o intensidad de sus necesidades y deseos de apoyo.
- Realizar una Plan Personalizado de apoyos, que se marcara como minimo los siguientes objetivos:
v Mantener y/o mejorar la salud fisica y la salud mental, asi como mantener el bienestar
emocional.
v" Aprender habilidades de autonomia personal avanzada: en administracion doméstica, en tareas
domesticas, etc.
Facilitar las relaciones con el circulo familiar y social.
Adquirir habilidades para participar y utilizar los recursos que ofrece la comunidad.

ARNIRN

Aprender habilidades de autodeterminacion y autodireccion.

v" Aprendery usar estrategias de solucion de problemas.
- Definir qué recursos y qué apoyos naturales van a intervenir: qué profesionales de los Servicios
Sociales Municipales, qué familiares de referencia (si hay y quieren intervenir), qué profesionales de los
centros ocupacionales y del Servicio de Empleo del Patronato (SEPIFE) qué otros profesionales de otros
recursos, qué amigos, qué vecinos, etc., que compondran la red de apoyo.
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- Aplicacion del Plan Personalizado de Apoyos.

- Evaluacion y seguimiento.

ACTIVIDADES INDIVIDUALIZADAS

-Actividades individualizadas de manejo de dinero.
-Actividades individualizadas de preparacion de alimentos sencillos.
-Acompanamientos realizacion de compras.

-Acompanamientos médicos.

-Seguimiento de actividades complementarias (fUtbol, piscina.)
-Entrenamiento para saber utilizar el transporte pUblico.

-Maquillaje e imagen personal.
-Limpieza del hogar.
-Higiene personal.

ACTIVIDADES EN GRUPO

-Taller de manejo del dinero.

-Taller de uso de la tecnologia.
-Taller de sexualidad.

-Taller de creatividad.

-Taller de participacion ciudadana.
-Taller de higiene e imagen personal.
-Taller de cocina.

-La cantina de AVI.

-Taller de derechos democraticos.

- Convivencias de vida independiente.

ACTIVIDADES CON RECURSOS EXTERNOS

-Taller de gestion emocional.
-Taller de danza y emociones.
-Taller de circo inclusivo.

-Taller de ECOEMBES.

-Taller de customizacion de ropa.
-Taller de higiene bucodental.
-Taller de finanzas.

A
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Varias de las actividades realizadas se llevan a cabo gracias a la coordinacion con otros recursos, como

son: Dentista Cruz Roja, Centros de salud, Plena Inclusion, Servicios sociales Municipales, Club de Fatbol

Paralimpico Levante, Proyecto Trampolin, Sargantana Circ Inclusiu, Dentista Satorres, Euro Caja Rural,

Ecoembes, etc. Ademas, trabajamos de forma coordinada con el Centro Ocupacional.
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MEJORAS REALIZADAS.

Gracias al trabajo y esfuerzo que han hecho las personas usuarias, los apoyos individualizados se han ido
reduciendo poco a poco, para dar paso a una gestion de la vida independiente mas autonoma aunque
sea siempre necesario un seguimiento y supervision.

En la mayoria de los casos, los objetivos consensuados y trabajados se han ido cumpliendo en diferente
medida. En aquellos casos en los que se ha valorado como necesario, estos objetivos se han ido
modificando para adaptarse a las circunstancias que han ido surgiendo. El plan individual es y debe ser
siempre, en este sentido, un instrumento vivo y flexible al servicio de los objetivos y metas personales
de cada una de las personas beneficiarias del programa. La mejora de calidad de vida percibida por las
personas usuarias y sus familias es el mejor indicador de que la intervencion desarrollada y el apoyo
prestado por el programa esta resultando eficaz.

Este ano 2023, se ha contratado a una educadora de vida independiente mas, a jornada completa
durante todo el afo y a un educador al 50% de la jornada en los Ultimos seis meses del ano.

Contar con estas dos figuras ha permitido una mejora en la atencion a las personas usuarias de nuestro
programa, ya que hemos podido atender a un mayor nUmero de ellas y hacerlo de una manera mas
personalizada al contar con mas tiempo para ello. También ha supuesto un aumento en la realizacion
de actividades y talleres tanto grupales como individuales.

En 2023 se ha realizado dos convivencias de vida independiente con una duracion de cinco dias cada
una, una en julio y otra en septiembre. Estas convivencias han consistido en reproducir de la manera
mas realista posible, la emancipacion durante una semana de un grupo de cuatro personas usuarias
(diferentes en cada una de las convivencias) en una vivienda alquilada para tal fin.

Durante la estancia hemos podido trabajar de manera vivencial todo lo relacionado con el
mantenimiento del hogar, limpieza, compras, cocina, dieta saludable, presupuesto, manejo de dinero,
organizacion de los tiempos, lavado de ropa, higiene personal, planificacion, asi como la convivencia
entre companeras/os, el disfrute del ocio y el tiempo libre y la responsabilidad con los demas y con el
entorno. Todo esto sin dejar de asistir al trabajo o al centro ocupacional por lo que se representa su dia
a dia tal como es.

Este tipo de actividad como son las convivencias de vida independiente entran a formar parte de nuestra
planificacion para el proximo ano ya que han resultado ser de gran provecho y aprendizaje para todas y
todos.

Otra mejora a destacar es la funcion de la nueva figura presente en el programa; el educador de ocio y
tiempo libre. Las personas usuarias han disfrutado de multitud de actividades de ocio planificadas entre
todos y con apoyo del educador. También ha servido para prestar apoyo individual 0 en pequenos grupos
de amigos, en la planificacion de actividades. Tres de las personas usuarias han podido realizar por
primera vez un viaje de manera autonoma, sin ningin monitor o monitora, y esto ha sido posible gracias
al apoyo en la gestion y organizacion del mismo ofrecido por el monitor de ocio y tiempo libre.
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PROPUESTAS DE MEJORA.

Como mejora para el proximo ano planteamos la contratacion de nuevo de un educador o educadora de
ocio y tiempo libre, asi como una media jornada de un psicologo o psicologa al 56%, que pueda prestar
apoyo emocional, hacer sesiones individuales con las personas a las que atendemos, asi como planificar
y realizar talleres grupales relacionados con las HHSS y el bienestar personal.

También destacamos la necesidad de disponer de un espacio equipado, a modo vivienda para llevar a
cabo actividades de la vida diaria del hogar y entrenamiento vivencial.

FINANCIADORES.
GENERALITAT % GENERALITAT % GENERALITAT
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SERVICIO DE EMPLEO CON APQYO

Eltrabajo del Servicio de Empleo con Apoyo del Patronato Intermunicipal Francisco Esteve (en adelante
SEPIFE), esta guiado por el objetivo Gltimo de aumentar la capacidad de autodeterminacion y la calidad
de vida de las personas con discapacidad intelectual a través de la inclusion socio-laboral.

En este sentido, desde el SEPIFE se pretende dar respuesta a la inquietud de las personas con
discapacidad intelectual vinculadas al Patronato cuyos proyectos de vida pasan por conseguir y
mantener un empleo en el mercado ordinario a través de la metodologia especifica de Empleo con
Apoyo.

EI SEPIFE tiene por mision acompaniar y prestar los apoyos necesarios en todo el itinerario formativo y
de empleo y hunde sus principios en la Planificacion Centrada en la Persona, que incluye las sjguientes
acciones.

- Evaluar y Valorar a los beneficiarios del programa a fin de conocer su perfil y elaborar su

itinerario de formacion e insercion.

- Proporcionar la formacion laboral basica necesaria.

- Realizar las acciones necesarias de ajuste personal.
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- Fomentary apoyar la formacion especifica de nuestros usuarios en funcion de sus aptitudes
y preferencias.

- Proporcionar a nuestros clientes el apoyo necesario para acceder y mantener un puesto de
trabajo.

- Proporcionar los apoyos necesarios a quienes consigan acceder al empleo.

- Realizar el seguimiento individual de las personas que se encuentren trabajando.

- Proporcionar apoyo y asesoramiento social a las familias

- Prospectar posibles yacimientos de empleo.

- Atender las necesidades de apoyo emocional y psicoldgico a usuarios y familias.

Nuestra realidad actual:

- Existencia de un grupo creciente de jovenes y adultos con discapacidad intelectual que se encuentran
en un limbo social, sin oportunidades de acceso a la formacion profesional y/o al reciclaje profesional ni
al mundo laboral y en muchas ocasiones, sin ni siquiera derecho a una prestacion econémica por no
alcanzar el 65% de grado de discapacidad, ni tener reconocida una situacion de dependencia.

- La escasa o nula financiacion pUblica para servicios de formacion y empleo para el colectivo que hace
que sean organizaciones como la nuestra, quienes tengan que asumir los costes de prestacion de un
servicio tan necesario para un gran nimero de personas con discapacidad intelectual que aspiran a
poder trabajary llevar una vida autonoma e independiente con los apoyos necesarios.

- Laregulacion del Empleo con Apoyo y el régimen de ayudas pUblicas, asi como la normativa que regula
la oferta de formacion profesional adaptada, resulta insuficiente para garantizar un apoyo adecuado
para el acceso en condiciones al mercado laboral abierto.

- Por lo que respecta al empleo para trabajadores/as con discapacidad intelectual en la Comunidad
Valenciana, cabe destacar que se ha encontrado tradicionalmente muy escorado hacia el empleo
protegido que ha acaparado el grueso del dinero disponible para insercion laboral, dejando muy
desprovista de presupuesto a la modalidad de empleo ordinario a través del empleo con apoyo. Los
Centros Especiales de Empleo cuentan con régimen estable de ayudas pUblicas desde hace anos a
diferencia de lo que ha ocurrido con las entidades promotoras de Empleo con Apoyo.

Los ODS que contribuye el Servicio de Empleo serian los siguientes:

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DEGENTE REDUCCION DE LAS ALIANZAS
DE CALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTO 1 DESIGUALDADES 17 PARA LOS OBJETIVOS
ECONOMICO A

LT ﬁ/‘ =)

v

OBJETIVOS Y GRADO DE CUMPLIMENTO

El objetivo finaldel Servicio es:
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AUMENTAR LA CAPACIDAD DE AUTODETERMINACION Y LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (PCDID) Y DEL DESARROLLO A TRAVES DE LA INCLUSION
SOCIOLABORAL.

Para ello nos fijamos los siguientes objetivos especificos:

- PROMOVER EL ACCESO A LA FORMACION EN FUNCION DE LAS NECESIDADES, APTITUDES Y
PREFERENCIAS DE CADA UNO, para lo que pretendemos:

- Promover y liderar proyectos dirigidos a formar a las PCDID.

- Consolidar la red creada con los diferentes recursos especificos y ordinarios centrados en el
empleoyla formacion.

- Promover y facilitar que la PCDID puedan utilizar los recursos de su comunidad.

- AUMENTAR LAS POSIBILIDADES DE ACCESO AL MERCADO DE TRABAJO DE LAS PCDID y paracello
sera necesario:

- Mejorar la empleabilidad de las PCDID a través de la formacion, la capacitacion, el entrenamiento
y la provision de apoyos.

- Informar, acompanar y dar soporte técnico y emocional a las familias de las PCDID que estan en
itinerario de empleo.

- Informar, sensibilizar, asesorar y ofrecer soporte técnico a empresas y administraciones
pUblicas.

Durante el ano 2023 el grado de cumplimiento de los objetivos programados inicialmente ha superado
todas nuestras expectativas. El nUmero de personas contratadas casi triplica el objetivo inicial, al igual
que el nUmero de jornadas de sensibilizacion realizadas y el nUmero de redes de trabajo en las que
hemos participado.

Por otra parte, hemos aumentado los resultados previstos en formacion externa, practicas prelaborales
y contactos con empresas. En el apartado indicadores desarrollamos los resultados de manera
cuantitativa.

INDICADORES Y RESULTADOS
*INDICADORES
- NUmero de valoraciones nuevas realizadas.

- Evaluacion del Plan Individual de Insercion (itinerario).
- NOmero de personas que hayan realizado formacion internay externa.
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-NUmero de personas que hayan conseguido realizar practicas profesionales en entornos ordinarios.

- NOmero de personas que hayan conseguido un contrato de trabajo.

- Nomero de convenios de colaboracion firmados con entidades y/o empresas para la realizacion de
practicas profesionales.

- NUmero de participaciones en redes de trabajo municipales en las que esté implicado el servicio.

- NOmero de participaciones en otras redes de trabajo orientadas a la formacion y el empleo.

- Valoracion de la satisfaccion de personas usuarias, familias y empresas, a través de los cuestionarios
de satisfaccion donde se reflejaran las areas mejor y peor valoradas, las conclusiones y las propuestas
de mejora.

*RESULTADOS ESPERADOS

- Valoracion y elaboracion de los itinerarios de todas las personas beneficiarias del programa.

- Que todas las personas reciban formacion en una o varias de las areas del SEPIFE.

- Que al menos un 30% de las personas beneficiarias consiga realizar formacion externa.

-Que al menos un 20% de las personas beneficiarias del programa consiga realizar practicas
prelaborales.

- Que al menos un 10% de las personas beneficiarias consiga un trabajo remunerado a lo largo del afo
en empresa ordinaria, CEE y/o0 administraciones pUblicas.

- Que todas las personas beneficiarias con contrato de trabajo mantengan sus puestos a lo largo del afo.
- Contactar con al menos cinco empresas nuevas a lo largo del aio.

- Realizacion de al menos una jornada de sensibilizacion con empresas ordinarias de trabajo.

- Firmar al menos dos convenios de colaboracion con entidades o empresas.

- Participar en al menos dos redes de trabajo orientadas a la formacion y el empleo.

*RESULTADQS OBTENIDOS
Los resultados obtenidos a lo largo del 2023  han sido los siguientes:

- Valoracion y elaboracion de los itinerarios de todas las personas beneficiarias del programa.

- E199% de las personas beneficiarias han recibido formacion en una o varias areas del SEPIFE.

- 23 personas (el 32.4% de las personas beneficiarias) han realizado una formacion externa.

- 4 personas (el 563 % de las personas beneficiarias) han conseguido realizar practicas
prelaborales.

- 25 personas (el 35,21 % de las personas beneficiarias) han conseguido un trabajo remunerado
alo largo del afo.

- 23 personas (el 32,39 % de las personas beneficiarias) han mantenido sus puestos de trabajo a
lo largo del afo.

- Se ha contactado con 17 empresas nuevas a lo largo del ano.

- Realizacion de 3 jornadas de sensibilizacion en empresas de trabajo.

- Firma de convenios de colaboracion con los Ayuntamientos de Quart de Poblet, Manises y
Paterna.
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- Participacion en 15 redes de trabajo orientadas a la formacion y el empleo (Red de Empleo de
Plena Inclusion CV, empleo publico Plena Inclusion CV, asi como la Reunion de Area de Servicios
Sociales de Quart de Poblet y la red de Coordinando Puertas Diversidad (Novaterra Logistic) .

- Se han establecido 1 nuevos acuerdos de colaboracion con empresas para el desarrollo de
practicas formativas en entornos laborales.

PERSONAS BENEFICIARIAS DIRECTAS Y INDIRECTAS

Durante 2023 el SEPIFE ha atendido a un total de 81 personas adultas con discapacidad intelectual.
Actualmente son socias del Patronato y usuarias del Servicio de Empleo con Apoyo 71 personas.
En cuanto a beneficiarios indirectos podemos decir que hemos atendido a 162 personas.

Podriamos decir que hemos atendido basicamente a personas con tres tipos de perfiles diferenciados
que se encuentran en riesgo de exclusion no Unicamente por su discapacidad, sino porque concurren
en ellas otras circunstancias agravantes de una situacion de desventaja de partida:

- Perfil I Personas con discapacidad intelectual procedentes de los centros ocupacionales que han
agotado su recorrido dentro del propio centro y que se plantean el salto al mercado laboral a través de
un servicio de formacion y empleo con apoyo que perciben como una forma de crecimiento.

- Perfil 2- Personas con discapacidad intelectual que han estado siempre inmersas en el circuito
ordinario y que llegado un determinado momento, por falta de las adaptaciones y los apoyos necesarios,
fracasan. Estas personas suelen presentar una problematica muy dificil de abordar puesto que, a la
frustracion que implica el hecho de haber ido acumulando fracasos en su itinerario formativo y de
empleo se suma la circunstancia de que tampoco se perciben como potenciales usuarias de un recurso
tan especifico como es un centro ocupacional y eso provoca mucho desajuste emocional y vital.

Suelen carecer, ademas, de un medio de vida minimo, puesto que su porcentaje de discapacidad no le
genera derecho a una prestacion econdmica y tampoco tienen reconocida su situacion de las personas
dependientes, por lo que se encuentran completamente fuera del sistema . Muchos de ellos presentan
dificultades de adaptacion a su circunstancia que pueden derivar en problemas de salud mental.

- Perfil 3-Personas con discapacidad intelectual mayores de 45 aios, que encontraron y han mantenido
de manera estable un empleo gracias a los programas de formacion y empleo con apoyo que se
desarrollaron hace afos con la financiacion de fondos europeos y que han ido perdiendo sus trabajos
como consecuencia de la crisis de los Ultimos anos. En este caso, a las dificultades propias del colectivo,
hay que anadir las derivadas de su edad y de su falta de oportunidades para el reciclaje profesional.

El enfoque a la hora de trabajar con cada uno de los perfiles no varia en lo sustancial, pero no es
menos cierto que como profesionales nos resulta mucho mas sencillo coordinar recursos cuando se
trata de personas del primer perfil, ya que en los centros se cuenta con mayores recursos profesionales
para atender las necesidades de las personas (por ejemplo, la atencion psicologica).
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Hemos contado durante este ano con tres preparadoras laborales desde enero. Y los meses de

RECURSOS HUMANOS

noviembre y diciembre se ha reforzado el Servicio con otro preparador laboral mas.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Las actividades realizadas durante el 2023 han sido las siguientes:

Las actividades a realizar por cada persona usuaria del servicio han quedado plasmadas en el itinerario
de formacion e insercion definido a través del Plan Individval de Inclusion socio-laboral que ha sido

disenado por los profesionales junto con la persona y apoyado por su familia.

Dichas acciones las hemos dividido en diferentes areas en funcion de las necesidades a las que han
pretendido dar respuesta y de los objetivos que se ha procurado trabajar a través de su realizacion.

AREA DE FORMACION EN AUTONOMIA PERSONAL Y SOCIAL.

En este area trabajamos los siguientes aspectos:

- Competencias en autonomia para la vida personal y social: habilidades para el autocuidado, habilidades
para la inclusion social y en la comunidad como la higiene personal, uso y conocimiento del transporte
publico...

- Habilidades sociales, laborales y de comunicacion: habilidades sociales, de relacion y
comportamentales, habilidades de comunicacion, habilidades sociales laborales, ajuste de expectativas.
- Habilidades instrumentales que forman parte de la vida cotidiana y laboral: manejo del dinero,
interpretacion de folletos y paneles informativos, solicitudes, documentos y manejo de plataformas web.
Para trabajar todas estas competencias, hemos desarrollado:

o Taller de autonomia y competencias personales: La necesidad de trabajar y mejorar la
solvencia en determinados habitos y competencias basicas de aseo y presencia personal,
manejo de la moneda, uso de documentos propios, utilizacion del transporte pUblico para
desplazarse con autonomia, etc., nos ha conducido a unificar todos estos contenidos y darles
forma de taller. Se trata de una actividad que se ha realizado en cuatro talleres diferenciados.

AREA DE FORMACION Y ORIENTACION LABORAL.

En el area de orientacion se desarrollan los siguientes temas: convenios laborales; obligaciones y
derechos; conceptos basicos en el mundo del trabajo; responsabilidad laboral, compatibilidad de salario
y pensiones, cumplimentacion de impresos y solicitudes, tipos de contrato y su adecuacion, orientacion

y busqueda de empleo, empleo con apoyo, aptitudes y actitudes frente al trabajo, expectativas, etc.

Para ello hemos propuesto:
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o Taller de Formacion y Orientacion Laboral: Gran parte de las PCDI y sus familias que se
plantean el empleo como proyecto de vida, no tienen claro, sin embargo, en qué
pueden/quieren trabajar, cuales son las competencias necesarias para cada puesto, cual es su
perfil socio-profesional, etc. Esto provoca en ocasiones un desajuste de expectativas.

Para abordar todos estos aspectos hemos desarrollado este taller que, como en el caso anterior,
se ha realizado en seis grupos diferenciados en funcion del momento del itinerario formativo-
laboral en el que se encuentra la persona.

e Taller promocion de la salud en el trabajo: Con este nuevo taller que empezamos en
septiembre a diciembre contamos con un grupo muy reducido de 7 personas. Se pretende que
las personas tomen conciencia de lo que es un empleo, las obligaciones y derechos laborales...

AREA DE FORMACION PROFESIONAL

Al escaso nivel de cualificacion profesional con el que cuentan las personas con discapacidad intelectual
(porque no existe una formacion profesional especifica adaptada a las necesidades del colectivo) hay
que sumar el hecho de que la poca oferta de formacion profesional que existe tiene una utilidad muy
escasa. Dada su duracion muy limitada en el tiempo, no permite a las PCDI alcanzar un nivel de
cualificacion apto para el mundo laboral y tampoco permite alcanzar un nivel de madurez y
competencias esenciales, antes de abordar la insercion con garantias de éxito.

La oferta formativa no reglada y/o subvencionada por entidades privadas u otras iniciativas de caracter
particular tienen un alcance muy limitado y la endogamia del sector impide el acceso de nuevas
entidades a estas lineas de ayudas a la formacion.

Por este motivo y valorando los escasos recursos con los que contamos, hemos propuesto desde el
SEPIFE utilizarlos de forma mas eficiente de manera que puedan servirnos como recurso formativo
completamente adaptado.

Hemos desarrollado asi, talleres de formacion adaptada a las necesidades de nuestros usuarios:

o Taller de Formacion en Conserjeria: Se ha elaborado un manual de conserjeria adaptado ay

nos ha servido de guia para cualquier persona que ocupe puestos de conserje y de temario en
la formacion tedrica a trabajar con los participantes del taller. Hemos formado a 15 personas
desde enero a diciembre.
Hemos establecido un horario en el que la preparadora laboral del SEPIFE ha formado a las
personas participantes en el taller a través de clases tedricas en grupo (dos niveles) y se han
trabajado los aspectos comunes a todos los puestos de conserjeria. Este taller se ha llevado a
cabo durante todo el ano.

e Formacion en educacion ambiental, jardineria y agricultura ecologica. INSPIRA'T:Se trata
de un proyecto para la adquisicion de competencias y capacitacion profesional como
educadores/as ambientales.

A través de la formacion y el voluntariado ambiental y aplicando la metodologia del
Aprendizaje-Servicio, las personas participantes han adquirido los conocimientos y las
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competencias necesarias para ejercer como educadoras ambientales con solvencia mientras
prestan un servicio a su comunidad y mejoran su entorno, convirtiendose asi en agentes de
cambio y transformacion social.

Se han realizado 2 rutas por los arboles del municipio de Quart de Poblet, también hemos
participado en un cole pUblico de Quart de Poblet con el “taller de mi huerto ecologico en clase
“y otra actividad con el cole de educacion de nuestra entidad.

Taller de reponedor: Esta formacion la hemos impartido desde el mes de septiembre a
diciembre con un grupo de 6 usuarios/as de servicio.

Con este taller lo que hemos querido conseguir es que los alumnos /as se forme en las tareas
propias de un auxiliar de reponedor como son el aprender a colocar y reponer los productos a
la venta en el lugar adecuado, tener en cuenta las fechas de caducidad, colocar correctamente
las etiquetas/marcas, etc.. para que los clientes se lleven una buena impresion del
establecimiento.

En el taller se han trabajado tanto competencias ocupacionales (como ser una persona
metodica y cuidadosa, tener una buena organizacion temporal, ser responsable, puntual,..)
como competencias sociales (ser amable, buen companero/a, reconocer errores..)
proporcionando al alumnado de herramientas necesarias para realizar las labores del puesto
de auxiliar de reponedor de la forma mas adecuada posible.

Taller mantenimiento de patios y jardines: Este taller se ha realizado desde el mes de enero
a diciembre y se han formado 12 personas.

Con esta formacion lo que hemos pretendido es capacitar al alumnado para el empleo
mediante la estimulacion tanto de sus habilidades cognitivas como manipulativas.

En él, se han practicado diferentes tareas como aprender como utilizar una desbrozadora (de
manera manual y con maquinaria), utilizar la sopladora, barrer, plantar, trasplantar... a la vez
que se han trabajado valores relacionados con la ecologia como el respeto al entorno, la
importancia de la reutilizacion de materiales, la clasificacion de residuos ...

Taller de monitor/a de comedor y patio: Este taller lo hemos impartido enero a julio.

Con este curso nuestros usuarios/as han aprendido todo lo necesario para ejercer como
monitor/a de comedor y monitor/a de patio, capacitandoles para desempenar este puesto y
proporcionandoles, ademas de las técnicas y las pautas de actuacion necesarias para realizar el
trabajo de forma adecuada, informacion sobre las caracteristicas de usuarios con y sin
necesidades educativas especiales.

En el taller se han tratado las siguientes competencias: conocimiento del desarrollo, diseno,
ejecucion y evaluacion de actividades educativas, adquisicion y aplicacion de recursos técnicos,
trabajo en equipo, y en general, todo lo necesario para llevar a cabo la intervencion educativa
propia del monitor/a.

La formacion ha tenido un caracter tedrico - practico, aprovechando nuestros recursos de la
Asociacion para aplicar lo aprendido en el aula, en un contexto laboral ordinario.

Se han formado 15 usuarios/as de nuestro servicio y posteriormente se han realizado practicas
en el comedor del Patronato y en el Centro ocupacional Quart.
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e Grupo de preparacion de Oposiciones: Este ano hemos tenido 5 convocatorias de
oposiciones:

- Convocatoria 183/18 de Subalterno para la Conselleria. Hemos formado tres grupos de
formacion para trabajar el temario, hacer simulacros de examenes. Las notas del primer
examen salieron 26/1 aprobaron 31 personas de 32 que se presentaron. El segundo examen
24/4 y aprueban 26 personas de las 30 que se presentan. Estamos esperando las notas
definitivas y las plazas.

-Convocatoria 17/23 de Auxiliar administrativo para la Conselleria. Hemos formado a 15
personas en dos grupos de formacion. El examen el 25/11 se presentan todos, estamos
esperando la nota.

-Convocatoria 18/23 de Subalterno para la Conselleria. Estamos formando a 33 personas. La
fecha de examen el 2 diciembre y estamos pendiente de las notas.

-Convocatoria 202/21 para Subalterno de Conselleria estamos formado a 37 personas.
Estamos pendiente de la lista provisional.

-Convocatoria 201/21 para Auxiliar de Administrativo que estamos formando a 13 personas.
Estamos pendiente de la lista provisional.

AREA DE INSERCION

Hemos atendido a las demandas de apoyo y seguimiento en empresa de las personas que a lo largo de
2023 han encontrado o mantenido un trabajo remunerado.

12 personas en el Ayuntamiento de Quart de Poblet. Ordenanzas/Servicios Generales.
3 personas en Serunion. Produccion en cocina central y Limpieza Colegio Maristas.

1 persona en Plena Inclusion. Validadoras de accesibilidad cognitiva.

1 persona en el Patronato |. Francisco Esteve.

1 persona en Eulen. Servicio de Limpieza de El Corte Inglés.

1 persona en Embutidos Martinez. Ordenanza.

1 persona en Fundacion Angel Tomas. Servicio de limpieza del Centro de Dia Don Bosco.
1 persona en Sigfrido Algarra Solaz, S.L. Personal de limpieza.

1 personas en Conselleria de infraestructuras. Ordenanzas.

1 persona en Platos tradicionales. Personal de administracion.

2 persona en Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica. Ordenanza.

1 persona en el CEE Catedier de Alboraya.

1 persona en el Ayuntamiento Bufol.

2 persona en el Lefties Bonaire.

VV VY YVYVVVVYVYVYVYYVYYVYY

1 persona en Colegio La Salle.
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2 persona en Zara Nuevo Centro.

1 personas en el CEE IVASS.

1 persona el Stradivarius Nuevo Centro

1 persona trabajando CEE Asprona limpieza
1 persona en Safta

1 persona en el Patronato Francisco Esteve de monitora de comedor.
1 persona en el Ayuntamiento de Torrente.
1 persona en Pull del Saler

1 persona Museo Nacional de Ceramica

1 persona CEE Limpieza

1 persona empresa Optima

1 persona Ayuntamiento Manises

VVV VY VYV VYV VYVYVYYVYYVY

2 personas Lefties Colon

AREA DE PROSPECCION DE EMPLED: Durante este afio hemos podido contactar con alguna empresa
mas y hemos continuado con el Proyecto /ncluye by Inditex de Plena Inclusion CV que nos ha generado
varios puestos de trabajo en Zara, Lefties, Pull y Stradivarius.

Por otra parte, continuamos en constante contacto y colaboracion con las empresas en las que ya estan
trabajan usuarios del SEPIFE, realizando apoyos de forma individualizada y adaptaciones al puesto
cuando se ha considerado necesario o ha habido un cambio en las tareas a realizar y orientando a la/las
persona/s de referencia de la empresa cuando se ha detectado la necesidad.

ATENCION INDIVIDUALIZADA/TUTORIAS: Ademas de las acciones de formacion, acompaiamiento y
seguimiento de las personas vinculadas a nuestro servicio, hemos realizado tutorias periodicas con cada
una de las personas beneficiarias del programa con el fin de ir revisando el Plan Individual de Inclusion
socio-laboral proyectado.

ACCIONES CON FAMILIAS: Al mismo tiempo, la formacion y el asesoramiento y la propia revision de los
planes individuales se han orientado también hacia la familia como principal contexto y proveedor de
apoyos del trabajador/a. Su grado de implicacion es uno de los factores que determina el prondstico
favorable de la insercion laboral.

MEJORAS REALIZADAS

Este afio hemos contado con una preparadora laboral mas en plantilla lo que ha permitido ademas de
ampliar la oferta formativa, atender a un nUmero mayor de usuarios/as y mejorar la calidad de nuestro
Servicio. Durante los meses de noviembre y diciembre también hemos contado con un preparador
laboral mas, que nos ha permitido realizar apoyos mas intensivos en algunas inserciones.

Respecto a apoyos tecnologicos, este afio hemos adquirido una pizarra digital, lo que ha beneficiado
tanto a nivel de acceso a servicios como a nivel de aprendizaje a los usuarios/as de nuestros talleres de
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formacion. Disponer de esta tecnologia ha hecho que aumentara la comprension y la motivacion
contribuyendo al desarrollo personal, autonomia y autodeterminacion de nuestros alumnos /as.

PROPUESTAS DE MEJORA

Poder contar de nuevo con una preparadora laboral para poder seguir desarrollando los talleres, apoyos
y actividades que estamos llevando a cabo.
Conseguir mas apoyos tecnologicos para el servicio (ordenadores )
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En la actualidad, el Patronato atiende entre todos sus centros, servicios y programas a alrededor de 220
familias, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias.
SegUn el modelo de Calidad de Vida de Shalock y Verdugo (2003), existen ocho dimensiones: bienestar
fisico, bienestar material, desarrollo personal, derechos, bienestar emocional, relaciones personales,
autodeterminacion e inclusion. Aunque todas estas dimensiones son importantes y tienen incidencia
directa en la calidad de vida de las personas, los programas de ocio, respiro y conciliacion familiar
producen un impacto positivo, especialmente en seis de ellas que son: el bienestar emocional, las
relaciones interpersonales, la autodeterminacion, el desarrollo personal, los derechos y la inclusion.
Esta demostrado el efecto psicologico en el bienestar emocional de una persona, que se produce cuando
esta puede disfrutar de tiempo de ocio. Los beneficios de poder disfrutar de un tiempo de ocio de calidad
permiten, entre otras cosas, satisfacer deseos y necesidades, desarrollar habilidades sociales,
comunicativas, intelectuales, motrices y afectivas. De esta manera, nuestro Programa de Ocio tiene la
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finalidad de favorecer la integracion comunitaria y las relaciones interpersonales a través de recursos

normalizados, promoviendo actividades de tiempo libre.

0DS a los que se contribuyen

SALUD IGUALDAD
Y BIENESTAR DE GENERD

DESIGUALDADES

A

(=)

OBJETIVOS, INDICADORES, RESULTADOS Y SU GRADO DE CUMPLIMIENTO

Objetivo 1: Ofrecer a la persona con discapacidad intelectual los recursos y apoyos necesarios para que
pueda ejercer su derecho a un ocio individual y compartido en igualdad de condiciones que el resto de
la comunidad.

Indicador 1.1: Valoracion de las actividades por los/as usuarios/as y/o sus familias.

Resultado Previsto 1.1: Que el 100% de los usuarios valore positivamente las actividades de ocio en las
que participan.

Resultado Obtenido 1.1: El 62% de las personas estan muy satisfechas y el 31% satisfechas con el
programa en general, lo que hace que el 93% de las personas encuestadas manifieste satisfaccion con
el programa. Si tenemos en cuenta todos los resultados, podemos decir que el sentimiento de
satisfaccion hacia el programa es general, pero por poco no hemos alcanzado el objetivo propuesto.

Indicador 1.2: NOmero de personas atendidas.

Resultado Previsto 1.2: Aumentar un 20% las personas usuarias atendidas en este servicio.
Resultado Obtenido 1.2: El Programa de Ocio comenzd el afo 2023 con un total de 30 personas
usuarias y acaba el aho con 25, lo que significa que ha habido 5 bajas. Esto significa que el nUmero de
personas atendidas ha disminuido un 16%, por lo que, en ese sentido, el objetivo no se ha alcanzado. En
el siguiente apartado se proporcionan mas detalles sobre este punto.

Objetivo 2: Favorecer la participacion y la autoestima de las personas usuarias atendiendo a sus gustos,
expectativas, inquietudes, contribuyendo a su desarrollo personal y social.

Indicador 2.1: NOmero de actividades propuesta, decididas y organizadas por los/as usuarios/as del
programa.

Resultado Previsto 2.1: Que al menos el 70% de las actividades sean propuestas directas de las
personas usuarias.

Resultado Obtenido 2.1: Un afio mas, el grupo de Ocio Autogestionado ha continuado proponiendo y
eligiendo sus propias actividades y continGan, poco a poco, implicandose también en la organizacion de
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algunas actividades. Por otra parte, se tienen en cuenta, dentro de lo posible, las peticiones y gustos de
las personas participantes del Club de ocio para escoger las actividades realizadas. Por tales motivos, el
objetivo se da por alcanzado.

Indicador 2.2: Nivel de participacion en cada una de las actividades.

Resultado Previsto 2.2: Que al menos el 75% de las personas usuarias participe en las actividades
programadas.

Resultado Obtenido 2.2: En el Club de Ocio, la participacion de las personas usuarias ronda el 87% en
cada una de las actividades. Por otra parte, la participacion de los integrantes del grupo de Ocio
Autogestionado se estima en un 66% de media. El promedio de ambos grupos suma un 76'5% por lo
que el objetivo se da por alcanzado.

Objetivo 3: Promover el reconocimiento y la participacion social de las personas con discapacidad.

Indicador 3.1: Nivel de conocimiento del servicio por parte del entorno (vecindad, administracion local,
recursos comunitarios, otras organizaciones, etc).

Resultado Previsto 3.1: Aumentar un 30% la difusion de las actividades realizadas a través de las redes
sociales.

Resultado obtenido 3.1: Hemos aumentado la visibilidad en redes proyectando actividades realizadas a
lo largo de todo el aho y utilizado mas recursos del entorno que el aho anterior, por lo que se da el
objetivo como alcanzado.

Objetivo 4: Fomentar la autonomia personal y social.

Indicador 4.1: Nivel de implicacion por parte de los/as usuarios/as en la toma de decisiones de las
actividades.

Resultado Previsto 4.1: Generar apoyos a través de la participacion de los/as voluntarios/as, que
posibiliten realizar las actividades de ocio.

Resultado obtenido 4.1: Durante el mes de junio no se pudieron realizar las dos actividades de ocio por
falta de apoyo de personas voluntarias. Por este motivo, se considera el objetivo como no alcanzado.

PERSONAS BENEFICIARIAS DIRECTAS E INDIRECTAS.

El Club de Ocio esta dirigido a personas con discapacidad socias de la entidad mayores de 16 afos y que
presentan grandes necesidades de apoyo para poder desarrollar las actividades por si mismas. Para el
desarrollo de las actividades, resulta necesaria la labor del voluntariado, que es quien presta el apoyo a
los/as usuarios para que puedan disfrutar las actividades y en consecuencia, se pueda lograr alcanzar
los objetivos propuestos.
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Este ano el Club empezd sus actividades con 20 usuarios, en el mes de diciembre cuenta con 16 usuarios.
A'lo largo de los meses ha habido cuatro bajas. Los motivos de las bajas son:
- Salud (1 personal.
- Inconvenientes para poder acudir por diferentes motivos - dificultad para trasladarse hasta el
centro, motivos familiares, etc - (3 personas).

Con todo esto, un total de 16 personas usuarias son beneficiarias del Club de Ocio, junto con sus 16
familias que serian beneficiarias indirectas.

El grupo de Ocio Autogestionado lo forman personas con discapacidad socias del Patronato mayores de
edad, con un buen nivel en cuanto al manejo del transporte publico, el dinero, los dispositivos moviles y
cierto nivel de autonomia. Por este motivo, a pesar de que ellos acuden y disfrutan de las actividades de
ocio de forma autonoma, miércoles alternos cuentan con la responsable de ocio para que les preste
apoyo para planificar las actividades en los Talleres de Ocio autogestionado.
El grupo al comenzar el ano contaba con 10 participantes y en este mes de diciembre con 9. Durante el
ano se han producido tres bajas y dos altas. Los motivos de las bajas son:

- Laborales (1 persona).

- Econdmicos (1 personal.

- Salud y menor interés (1 persona).

Hoy en dia, el grupo de ocio autogestionado cuenta con 9 personas usuarias, por lo que 9 familias
también se benefician indirectamente de este servicio.

Sumando ambos grupos, el programa tiene un total de 25 beneficiaros/as directos/as y 25 familias
beneficiarias indirectas.

RECURSOS HUMANOS

1. La responsable del Programa de Ocio.
2. El monitor de ocio y tiempo libre (durante el segundo semestre del afo).
3. El voluntariado.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

CLUB DE OCIO:
FECHA ACTIVIDAD / LUGAR
14 ENERO “Presentacion Payasita Tirolin”
28 ENERO “Tarde de Juegos”
11 FEBRERO “Tarde de Juegos”
25 FEBRERO “Bolera” o “Paseo y manualidades”
11MARZO0 “Paseo y Churreria”
25 MARZO “Paseo, Peliy Maquillaje”
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1 ABRIL “Juegos en el Cauce del rio Turia y Mona de Pascua”

25 ABRIL “Feria Andaluza”

6 MAYO “Paseo y Karaoke”

21MAYO “Horchata y Fartons”

4 JUNIO Cancelada

18 JUNIO Cancelada

7 OCTUBRE “Parque Central de Paterna”

22 OCTUBRE “Desfile de Halloween”

11NOVIEMBRE “Paseo y Cafeteria Santa Inés”

25NOVIEMBRE | “Partido de fGtbol en Paterna”

2 DICIEMBRE “Dia del voluntariado”

16 DICIEMBRE “Fiesta de Navidad”

OCIO AUTOGESTIONADO

FECHA ACTIVIDAD / LUGAR

14 ENERO “Exposicion Photo Ark”

21ENERO “Feria de atracciones”

28 ENERO Obra Teatral “El Abuelo” en Manises

4 FEBRERO Cancelado por el grupo

11 FEBRERO “Visita Torres de Serranos y paseo por el cauce del
Turia”

18 FEBRERO “Karaoke Armonias”

26 FEBRERO Presentacion Magia “Showman” en Manises

04 MARZO “Cabalgata del Ninot y merienda”

11MARZO “Mascleta y comida”

18 MARZ0 “Fallas y Chocolate con churros”

25MARZ0 “Bolera Bowling Center”

1 ABRIL “Juegos en el Cauce del rio Turia y Mona de Pascua”
con Club de Ocio

8 ABRIL “Picnic en Parque de Cabecera”

15 ABRIL “Exposicion Coleccion Lladro en Correos”

22 ABRIL “Merienda”

29 ABRIL “Feria Andaluza”

6 MAYO “Paseo y Karaoke con Club de Ocio”

13 MAYO “Parque Gulliver”

20 MAYO “El Micalet”

27 MAYO Cine "Viaje al paraiso”

3 JUNIO “Paseo de la Malvarrosa”

10JUNIO “Circo Inclusivo Sargantana”

17 JUNIO “Almuerzo en Los Toneles”

24 JUNIO “Desfile Orgullo Gay”

TAMLIAS DEL
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SEPTIEMBRE El grupo prefirio no organizar actividades para este

mes
7 OCTUBRE “Almuerzo en Los Toneles”

14 OCTUBRE “Dinosaurs Tour”

21 0OCTUBRE “Visita museo Casa de las Rocas”

28 OCTUBRE Cine “Me he hecho viral”

4 NOVIEMBRE Cancelado (mayoria del grupo en respiro)

11 NOVIEMBRE “Merienda”

18 NOVIEMBRE “Bolera Cosmic Bowling”

25NOVIEMBRE | “Partido de fGtbol en Paterna”

2 DICIEMBRE “Feria del automovil”

9 DICIEMBRE “Visita al Belén del Mercado de Colon y merienda”

16 DICIEMBRE “Circo Inclusivo”

23 DICIEMBRE “Mercadillo Navidad del Mercado Central y merienda”
30 DICIEMBRE “Expo Pixar - Museo de les Ciéncies”

TALLER DE OCIO AUTOGESTIONADO:

Aligual que el afo anterior, los miércoles de manera quincenal (dos al mes), tiene lugar el Taller de Ocio
Autogestionado, con la finalidad de planificar las actividades del mes. En estos encuentros se realiza
lluvia de ideas para, mas tarde, someterlas a votacion y asi programar las actividades para las siguientes
semanas. De esta forma, la responsable del Programa de Ocio, es la persona encargada de conducir este
taller y proporcionarles, la programacion mensual donde pueden ver, el dia, el horario, el lugar donde se
encontraran, la actividad y el dinero que necesitaran. Ademas, en caso de necesidad, busca informacion
sobre la necesidad o no de comprar entradas o realizar reservas si es necesario. Ademas, se trabajan
cuestiones referentes a la cohesion y buenas relaciones del grupo.

Ademas de las actividades del Club de Ocio y del grupo de Ocio Autogestionado, se han realizado otras
actividades:

ACTIVIDADES DE OCIO DURANTE LOS MESES DE JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE:
Debida a la contratacion de un monitor de ocio y tiempo libre, durante el mes de agosto, se realizaron
actividades de ocio con participantes del grupo de ocio autogestionado y del Programa de Apoyo a la
Vida independiente. Las actividades realizadas fueron las siguientes:

- Tarde de playa en La Malvarrosa (19 de julio).

- Merienda en la horchateria “Daniel” en Alboraya (26 de julio).

- Diade playa en La Malvarrosa (3 de agosto).

- Tarde de piscina en el Parque del Oeste (9 de agosto).

- Ruta nocturna por el centro de Valencia (17 de agosto).

- Almuerzo en Burjassot (23 de agosto).

- Cenay concierto de Loquillo (24 de agosto).

- Cenay concierto de Camela (25 de agosto).

- Caféy tarde en Nuevo Centro (31 de agosto).

- Cine “Campeonex” en el Lys (6 de septiembre).
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ACTIVIDADES PROPUESTAS Y ORGANIZADAS POR PLENA INCLUSION:
Puntualmente, se propuso a ambos grupos del Programa de Ocio, la realizacion de actividades

organizadas por Plena Inclusion y se gestiond su participacion. Estas actividades fueron:

Actividad en 'Hemisferic .
Actividad Medioambiental “Limpieza de playa de El Saler”.
Concentracion 25N “Dia internacional de la eliminacion de la violencia contra las mujeres”.

ACTIVIDADES EN COORDINACION CON EL PROGRAMA DE APQYO A LA VIDA INDEPENDIENTE:

Cena de Verano el 7 de julio (acudieron 13 personas usuarias).
Realizacion de un viaje al que acudieron tres personas usuarias de manera autonoma con apoyo

solamente en la organizacion de este, y que tuvo lugar del 7 al 10 de septiembre en Benidorm.
Comida de Navidad.

MEJORAS REALIZADAS

Contar con un monitor de ocio y tiempo libre supone un notable aumento de la oferta y calidad
de las actividades del Programa.

En el caso del grupo de Ocio Autogestionado, se ha mantenido la flexibilidad en el horario de las
actividades, para poder incluir actividades que les resultaban de interés y que tenian un horario
diferente.

El afo pasado se presentd un proyecto relativo a la convocatoria de subvenciones dirigidas a la
realizacion de programas de interés general para atender a fines de caracter social, con cargo
al tramo autonomico de la asignacion tributaria del 0,7% del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas que se resolvio positivamente. En el proximo afio se volvera a presentar un
proyecto con el objetivo de afianzar an mas el programa y, poco a poco, ir consiguiendo mayor
financiacion.

PROPUESTAS DE MEJORA

Un ano mas, a pesar de haber aumentado en nimero la bolsa de voluntariado durante gran
parte del aio, nos encontramos ante la falta de personas voluntarias que se disponibilicen para
apoyar las actividades del Club de Ocio los sabados por la tarde, por lo que reforzar el programa
de voluntariado continda siendo nuestro mayor reto y prioridad.

Buscar mas fuentes de financiacion.

Aunque en el segundo semestre del afo las actividades realizadas por el club de ocio han sido
mas variadas y se ha hecho, en general, un mayor uso de los recursos comunitarios se pretende
continuar mejorando en este aspecto.
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- Esta programado para el primer trimestre del afo, un curso de formacion para el voluntariado
sobre la realizacion de actividades de ocio, que ayudara a mejorar la calidad de la intervencion
del voluntariado en beneficio de los participantes.

- Prolongar la contratacion del monitor de ocio y tiempo libre.
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El hecho de cuidar a una persona dependiente conlleva una sobrecarga fisica y emocional que incide en
la calidad de vida personal y familiar. A lo largo de los afos, hemos constatado la necesidad que tienen
las familias de tener periodos de descanso. Asi, el Programa de Respiro y Conciliacion Familiar,
mediante sus distintos servicios, tiene la finalidad de proporcionar el apoyo que las familias necesitan
para poder atender sus propias necesidades de ocio, descanso, laborales, etc.

0DS a los que se contribuyen
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OBJETIVOS, INDICADORES, RESULTADOS Y SU GRADO DE CUMPLIMIENTO

Objetivo General: Facilitar espacios de descansos basados en la necesidad de apoyo y atencion a los
cuidadores principales de la persona dependiente, mejorando asi su calidad de vida. Cubrir la
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necesidad de descanso del cuidador y aquellas situaciones de emergencia que se den en el ambito
familiar, garantizando que la persona en situacion de dependencia va a seguir siendo atendida de
forma adecuada.

Objetivo 1: Facilitar a las familias servicios de atencion temporal de calidad para las personas con
discapacidad intelectual.

Indicador 1.1: Nivel de conocimiento del programa por parte de las familias de la entidad.

Resultado Previsto 1.1: Que el 100% de las familias de la asociacion conozcan el programa.

Resultado obtenido 1.1: Todas las nuevas familias asociadas reciben informacion sobre el programa.
Ademas, se realiza difusion desde los distintos centros o programas sobre los viajes y estancias y
servicios de respiro disponibles.

Indicador 1.2: Nomero de servicios prestados.

Resultado Previsto 2.1: Que el 70% de las familias destinatarias, soliciten, al menos, un servicio de
respiro al ano.

Resultado Obtenido 2.1: Teniendo en cuenta los viajes de respiro y estancias, el Campus de Verano y
los servicios de respiros PIFE (individuales y grupales), durante este ano se ha atendido a 68 familias. A
continuacion, se muestra el nUmero de servicios que cada una de estas familias ha solicitado:

N° FAMILIAS | N°SERVICIOS
31 1
16 2
10 3
3 4
6 S
1 12
1 16
TOTAL 68 163

Indicador 1.3: Satisfaccion familiar sobre los servicios prestados.

Resultado previsto 1.3: Conseguir que, al menos el 90% de las familias, valore positivamente la
atencion prestada.

Resultado Obtenido 1.3: EI 97,2% de las familias valora con la maxima puntuacion la atencion prestada.

Objetivo 2: Favorecer y mejorar las relaciones familiares y sociales.

Indicador 2.1: Percepcion de la mejora de calidad de vida global de las familias.
Resultado previsto 2.1: Que al menos el 80% de las familias perciba una mejora del clima familiar.
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Resultado Obtenido 2.1: Segin los resultados de las encuestas realizadas a las familias después de los
respiros y estancias, el 97% manifiesta una mejora del clima familiar.

Objetivo 3: Prevenir y/o paliar situaciones de crisis personal y/o familiar.

Indicador 3.1: Media de tiempo entre la solicitud y la confirmacion del servicio.

Resultado Previsto 3.1: Mantener el plazo de respuesta a las solicitudes en un maximo de 4 dias.
Resultado Obtenido 3.1: Los servicios de respiro que tienen lugar en las instalaciones del Patronato se
resuelven de forma casi inmediata, exceptuando los casos en que, por necesidades de la persona con
discapacidad, se necesita un/a monitor/a con un perfil muy especifico. En estos casos, la media de
respuesta se encuentra entre los 2/3 dias. En los casos de los respiros y estancias, la media después de
acabado el plazo para la presentacion de solicitudes, se encuentra en un maximo de 4 dias laborables.
Por Gltimo, en el caso del servicio de conciliacion familiar gestionado por Plena Inclusion, el tiempo de
respuesta se encuentra en una media de 4 dias.

Indicador 3.2: Grado de satisfaccion con respecto a horarios y fechas propuestas.

Resultado Previsto 3.2: Que al menos el 80% de las familias se sientan beneficiadas con las fechas de
las estancias propuestas.

Resultado Obtenido 3.2: segin las encuestas realizadas a las familias, el 97,47% indica el maximo grado
de satisfaccion con respecto a las fechas escogidas.

Personas beneficiarias directas e indirectas.

En este caso, las personas beneficiarias directas son las familias de las personas con discapacidad ya que
las actividades de este programa tienen la finalidad de facilitar la conciliacion de la vida personal y
familiar facilitandoles momentos de descanso, ocio, auto-cuidado, previniendo asi situaciones de estrés
y sobrecarga familiar. En este programa se prioriza, sobre todo, la necesidad de las familias en referencia
al cuidado de las personas con discapacidad intelectual gravemente afectadas y con grandes
necesidades de apoyo.

De otro lado, las personas beneficiarias indirectas son las personas con discapacidad.

RECURSOS HUMANOS

1. La responsable del Programa de Respiro y conciliacion familiar.
2. Coordinador/a de viajes y estancias.

3. El voluntariado.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Con las personas usuarias: a continuacion, se muestran las acciones de respiro llevadas a cabo durante
el afo, asi como el nimero de personas implicadas.

RESPIROS PIFE:
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TIPO DE N° N° MOTIVO DE LA
MES | FECHA | prspiRo | USUARIOS | VOLUNTARIOS/AS | SOLICITUD
ENERO 24 GRUPAL 5 3 Reunion Plataforma
Residencia
FEBRERO 2 INDIVIDUAL 1 1 Jueves en Familia
2 GRUPAL 4 3 Jueves en Familia
MARZO 13 | INDIVIDUAL 1 1 Consejo Escolar
Colegio
30 GRUPAL 2 2 Jueves en Familia
4 GRUPAL 3 2 Jueves en Familia
MAYO 31 INDIVIDUAL 1 1 Reunion Colegio
JUNIO 17 GRUPAL 15 7 Asamblea General
26 GRUPAL 2 2 S lT";”irl CFC'T"" -
SEPTIEMBRE aC“ 2 .eECO elg >
28 | INDIVIDUAL 1 1 Onsejo Escotar
Colegio
4 GRUPAL ) 3 Jueves en Familia
OCTUBRE S GRUPAL 8 1 Reunion Colegio
2 | INDIVIDUAL 1 1 Consejo Escolar
Colegio
NOVIEMBRE 9 GRUPAL 2 2 Jueves en Familia
28 | INDIVIDUAL 1 | Acto Institucional
50 aniversario
DICIEMBRE 13 INDIVIDUAL 1 1 Consejo Escolar
RESPIROS PLENA INCLUSION:
TIPO DE N° N° MOTIVO DE LA
= ~dE RESPIRO USUARIOS | VOLUNTARIOS/AS SOLICITUD
2%4/01a SERVICIO Necesidad de apoyo
ENERO 93/03 CONCILIACION 1 1 por falta de plaza en
FAMILIAR centro
SERVICIO Acompanamiento para
FEBRERO 8al7 CONCILIACION 1 [ acudir al centro
FAMILIAR
ESTANCIA
ABRIL Bal15 PASCUA 1 -
SERVICIO Para poder acudir al
3al28 | CONCILIACION 1 1 Campus de Verano
FAMILIAR
SERVICIO Para poder acudir al
JUNIO 3al 21 CONCILIACION 1 1 Campus de Verano
FAMILIAR
SERVICIO Para poder acudir al
- CONCILIACION 1 1 Campus de Verano
FAMILIAR
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10/09 3 SERVICIO Necesidad de apoyo
SEPTIEMBRE 23/10 CONCILIACION 1 1 por las mananas
FAMILIAR
50/11al SERVICIO Acompanamiento para
NOVIEMBRE 07/01/12 CONCILIACION 1 1 acudir al centro
FAMILIAR
VIAJES Y ESTANCIAS PIFE:
0 N°
MES FECHA LUGAR ’ N° USUARIOS VOLUNTARIOS/AS
ABRIL falis HOSTAL FIDEL GUZMAN o6 9
(Chera)

Hotel Gran Pefiscola

MAYO 08412 (Pefiiscola) IMSERSO i ;

Junig | 32dejunioal LA SALLE (Lliria) 17 7
02 de julio ’

NOVIEMBRE 3als HOSTAL FIDEL GUZMAN 19 10

(Chera)

DICIEMBRE 26 al 31 tL TEULARET, 23 1

(Enguera/Navalon)
CAMPUS DE VERANO:

Con la finalidad de favorecer la conciliacion familiar durante el mes de julio, el Patronato Intermunicipal
Francisco Esteve oferto, un ano mas, el servicio de Campus de Verano que abrio sus puertas del 03 de
al 28 de julio con horario de atencion de lunes a viernes de 09:30h a 14:30h. Las actividades que se
llevaron a cabo fueron lGdicas, terapéuticas, salidas a la piscina de verano, talleres de cocina, etc.

En esta Ultima edicion del Campus, recibimos un total de 27 solicitudes formalizadas, de las cuales se
realizaron 26 matriculas. Para atender al alumnado se conto con el siguiente equipo: una coordinadora,
5 cuidadoras y 13 personas voluntarias.

Los objetivos del proyecto son:

Objetivo 1. Facilitar a las familias un servicio de atencion temporal dirigido a personas con discapacidad
intelectual para que sus familias puedan conciliar la vida laboral y familiar durante el periodo vacacional
de sus hijos.

Indicador 1.1: Que las familias del Colegio tengan acceso a la informacion sobre el Campus de Verano.
Resultado previsto 1.1: Que el 100% de las familias conozcan el programa.

Resultado obtenido 1.1: Para la difusion del Campus de verano se entregd una circular informativa a
todas las familias de los alumnos matriculados en el colegio, por lo que el primer resultado esperado se
cumplio. Por otra parte, como se puede observar en los resultados de la encuesta de satisfaccion, el item
referente a la informacion recibida, las familias lo han puntuado con un 4,69.
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Resultado previsto 1.2: Que el resultado de este item del cuestionario de satisfaccion sea, como

Indicador 1.2: Nivel de satisfaccion general de las familias.

minimo, de 4 sobre 5.

Resultado obtenido 1.2: En los resultados de la encuesta de satisfaccion, el item referente a la
satisfaccion general obtuvo una puntuacion del 4,72. Ademas, respecto a la informacion recibida, las
familias puntuaron el item con un 4,69.

Objetivo 2: Desarrollar un programa de juegos, dinamicas y actividades deportivas en los que los
participantes del Campus de Verano puedan disfrutar desarrollando y mejorando la psicomotricidad.

Indicador 2: El programa de actividades contempla y se adapta a las caracteristicas y necesidades de
todos los alumnos.

Resultado Previsto 2: Que el 100% de los alumnos pueda participar en todas las actividades
programadas.

Resultado obtenido 2: Durante la programacion se tuvo en cuenta las necesidades de cada
alumno/a, por eso se separaron por grupos con necesidades similares y se adaptaron las
actividades. Ademas, en actividades puntuales, se contd con mas monitores/as voluntarios/as
de apoyo para que todo el alumnado pudiese participar.

Objetivo 3: Prevenir situaciones de exclusion social, facilitando y proporcionando los apoyos necesarios
para lograr una participacion inclusiva en el entorno comunitario propio de la persona con discapacidad.

Indicador 3: Nivel de participacion en recursos comunitarios.

Resultado previsto 3: Que al menos el 30% de las actividades se desarrollen en entornos comunitarios.
Resultado obtenido 3: De los cinco dias de la semana, dos se realizaron salidas a recursos del entorno,
un dia a la Piscina de Verano del Ayuntamiento de Paterna, y otro para almorzar en cafeterias de los
alrededores del centro. Ademas, hubo paseos por los alrededores del centro y salidas para comprar los
ingredientes necesarios para los talleres de cocina. Por todo ello, damos el objetivo como alcanzado.

Objetivo 4: Aumentar la motivacion de los/as alumnos/as a través de las actividades realizadas durante
el Campus de Verano.

Indicador 4: Grado de percepcion de las familias sobre el nivel de motivacion de los/as alumnos/as.
Resultado previsto 4: Que el 85% de las respuestas que evalUan este item en el cuestionario de
satisfaccion, obtenga la maxima puntuacion.

Resultado obtenido 4: Segin el cuestionario de satisfaccion, las familias han puntuado este item con
un 4,63. De este modo, el objetivo planteado se ha alcanzado ya que eso representaria que el 92,6%.
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MEJORAS REALIZADAS:

Se ha contintan realizando reuniones antes y después de cada viaja/estancia de respiro con
los/as voluntarios/as para facilitar el trabajo de estos y, consecuentemente, ofrecer una mejor
atencion a los/as usuarios/as.

Se han creado nuevos registros de control para facilitar diferentes tareas, tanto antes como
después de los viajes y estancias.

La contratacion del monitor de ocio y tiempo libre, que ha sido la persona que, ademas de acudir
como coordinador a los respiros/estancias, ha contribuido con la organizacion y planificacion
de estos, mejorando la gestion y atencion a las personas participantes y sus familias.

Se realizo el curso de formacion sobre planificacion de los respiros/estancias propuesto como
mejora en el 2022.

Creacion de nuevos registros de control de los servicios de respiro realizados, personas usuarias
y voluntarios.

Ha habido una incorporacion de nuevas monitoras voluntarias que realizan los viajes de respiro
y las estancias que, poco a poco, han ido ganando experiencia y calidad en su desempefo,
ampliando de esta forma, la bolsa de monitores/as voluntarios/as cualificados disponibles para
|a realizacion de este tipo de servicio.

PROPUESTAS DE MEJORA:

Mejorar los mecanismos de evaluacion del programa mediante la creacion de cuestionarios de
satisfaccion para que las familias los cumplimenten después de cada servicio de respiro.
Establecer un protocolo de organizacion en coordinacion con los centros para los respiros
grupales para, de esta forma, facilitar el trascurso de estos ofreciendo una mejor atencion a las
personas con discapacidad y sus familias.

Mantener la contratacion del monitor de ocio y tiempo libre.

FINANCIADORES:

v

GENERALITAT AAD o8

{ . LLE. £
VALENCIANA & GENERALITAT T
Conspelleria de Serv?cios Szciales, \ VA LE N C IA N A e TPONATO
fqualdady Vivienda \\ Vicepresidencia Segunda y ) 50 S S
POR SOLIDARIDAD Conselleria de Servicios Sociales, '
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL Igualdad y Vivienda

AJUNTAMENT DE

s8®a,

iim Quart
r‘l’atema 5 dePoblet
=

51

. FaniLiAs pre

O



TANILIAS BEL

El Programa de Voluntariado se presenta como un espacio abierto a la ciudadania desde el cual
promover cambios en pro de los derechos de las personas con discapacidad y, por ende, sus familias.

La accion voluntaria es imprescindible para poder llevar a cabo algunas de las actividades promovidas
por nuestra Asociacion, tales como el ocio y los respiros.

0DS a los que se contribuyen
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OBJETIVOS, INDICADORES, RESULTADOS Y SU GRADO DE CUMPLIMIENTO

Objetivo General: Fomentar y facilitar la formacion de nuestros/as voluntarios/as para, de esta forma,
proporcionar los apoyos necesarios en nuestras actividades y acciones de manera que se avance en el
cumplimiento de nuestra mision como organizacion, mejorar la vida de las PCDI y sus familias.

Objetivo 1: Fomentar y facilitar la formacion del personal voluntario de nuestra asociacion fortaleciendo
la organizacion con una base social formada y activa en el compromiso civico.

Indicador 1: Adquirir los conocimientos tedricos en, al menos, el 85% de las personas voluntarias.
Resultado Previsto 1: Aumentar el nUmero de personas formadas que colabora con la asociacion de
manera voluntariay, con ello, la presencia social de la organizacion.

Resultado Obtenido 1: Este no objetivo no se ha alcanzado. A pesar de que se intenta adaptar las fechas
y horarios a la disponibilidad del voluntariado, existe mucha dificultad para la asistencia a los cursos de
formacion.

Objetivo 2: Facilitar el aprendizaje practico en las acciones a desarrollar de ocio y tiempo libre.
Indicador 2: Comprobar la aplicacion de los conocimientos teoricos a través de la observacion en las
acciones llevadas a cabo en, al menos, el 90% de las personas voluntarias.

Resultado Previsto 2: Conseguir plasmar la teoria en la practica mediante la observacion en la accion.
Resultado Obtenido 2: Se ha observado un progreso positivo en las personas voluntarias que
recientemente se han unido a nuestro voluntariado y/o que cuentan con menos experiencia.
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Objetivo 3: Facilitar situaciones de inclusion comunitaria fortaleciendo relaciones entre PCDI y
miembros de la sociedad.

Indicador 3: Fomentar las situaciones de inclusion en un 80% de las personas voluntarias.

Resultado Previsto 3: Fomentar al menos una situacion de convivencia en la que se puedan estrechar
lazos entre PCDI y la sociedad.

Resultado Obtenido 3: Este ano, se han llevado a cabo diferentes actividades para fomentar las
relaciones entre la comunidad, las personas con discapacidad y el fomento del voluntariado (visita de
centros de formacion, actividades en coordinacion con otras entidades, etc.)

Objetivo 4: Garantizar que cada persona voluntaria se sienta bien acogida, formada y respaldada en la
actividad que le ha sido encomendada, fomentando asi su continuidad y fidelizando su accion.
Indicador 4: Mantener al 75% del personal voluntario de manera estable durante todo el ano 2023.
Resultado Previsto 4: Cada voluntario/a tiene la oportunidad de relacionarse con el resto del
voluntariado y de participar en la vida asociativa del Patronato.

Resultado Obtenido 4: La bolsa de voluntariado se ha mantenido de manera estable durante gran parte
del ano. El principal nUmero de bajas se ha producido durante el mes de noviembre correspondiendo al
periodo de actualizacion de la documentacion. Aun asi, es verdad que a pesar de que el nUmero de
personas voluntarias dadas de alta ha permanecido estable, el grado de participacion en las actividades
es bajo. Durante todo el ano se han ofrecido diversidad de oportunidades de participacion tanto en
actividades de ocio, respiro como de otros programas, centros y actividades asociativas de la entidad.
Con todo, se considera no conseguido el objetivo, por lo que se continba buscando nuevas estrategias
de captacion y fidelizacion de voluntariado.

Objetivo 5: Potenciar la participacion y la relacion de nuestra asociacion con redes, colectivos sociales y
organizaciones con fines compartidos por el Patronato.

Indicador 5: Aumentar el trabajo en red proporcionando formacion al voluntariado y una participacion
en acciones llevadas a cabo por nuestra entidad y las dos entidades cooperantes del proyecto.
Resultado Previsto 5: EI Patronato participa en redes y se relaciona con movimientos sociales y
organizaciones del ambito del voluntariado.

Resultado Obtenido 5: Se ha ofrecido la oportunidad de asistencia a nuestros cursos a personas
voluntarias de otras entidades y, al contrario. Ademas, se ha celebrado el dia del voluntariado junto con
otras entidades. Por otra parte, participamos en la jornada participa promovida por la Vicepresidencia
segunda y Conselleria de Servicios Sociales, igualdad y vivienda “El voluntariado que queremos. Claves
para la promocion de una accion voluntaria transformadora”.

Objetivo 6: Aumentar el nUmero de personas voluntarias en nuestra bolsa.

Indicador 6: Aumentar en un 30% el nUmero de personas inscritas en la Bolsa de Voluntariado de la
entidad.

Resultado Previsto 6: Aumentar el nUmero de personas voluntarias inscritas en la Bolsa de
Voluntariado de la entidad.
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Resultado Obtenido 6: Se ha aumentado la bolsa del voluntariado en un 10°4%, por lo que no se ha
alcanzado el objetivo propuesto.

PERSONAS BENEFICIARIAS DIRECTAS E INDIRECTAS.

Los beneficiarios directos del programa son las propias personas voluntarias.

En nuestra entidad, el voluntariado esta formado por personas que disponen de tiempo libre, gran
motivacion y compromiso social. En su inmensa mayoria son estudiantes de ciclos formativos de la
familia de Servicios Sociales y a la Comunidad. Cabe destacar, que un gran nimero de ellos han sido
alumnos en practicas de algunos de nuestros centros, servicios y programas. El otro grueso son
companeros de estudios de estos 0 amigos que acuden a nuestra asociacion por recomendacion de sus
amigos/as voluntarios/as.

Respecto a los beneficiarios indirectos, en este caso son las personas con discapacidad socias del
Patronato y sus familias.

RECURSOS HUMANOS

1. Responsable del Programa de Voluntariado.
2. Monitor de ocio y tiempo libre (durante el segundo semestre del ano).

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

1. Actividades de ocio: sabados alternos por la tarde de octubre a mayo.

2. Actividades de respiro: servicios de respiro individuales, grupales y viajes y estancias de respiro.

3. Actividades de otros servicios y centros: batucada inclusiva, taller de mantenimiento de patios y

jardines, salidas a la piscina, salidas para almorzar, taller de cocina, taller de ocio autogestionado, circo
inclusivo, etc.

4. Realizacion de la Segunda Jornada de Convivencia del voluntariado: este afo se realizé una actividad
de team building que consiste en un conjunto de dinamicas y juegos realizados con el objetivo de
fomentar las relaciones entre los participantes, el trabajo en equipo, la resolucion de problemas, etc.

5. Actividades de formacion:

- Curso de Organizacion de viajes para personas con discapacidad.

- Curso de Actividades de ocio y tiempo libre con sentido para las personas con discapacidad intelectual
(postpuesto para el primer trimestre del 2024).

B. Actividades en otras entidades: cursos de formacion gratuitos que otras entidades ofrecen y que se
divulgan para que nuestro voluntariado pueda beneficiarse de ellos.
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7. Actividades de captacion del voluntariado: durante el afo se han realizado varias visitas a centros
formativos con la finalidad de sensibilizar y captar voluntariado. Ademas, se recibio la visita de otro
centro formativo para conocer nuestra entidad y, en concreto, el programa de voluntariado.

MEJORAS REALIZADAS

- Se ha continuado ofreciendo al voluntariado oportunidades para participar mas alla de las
ofrecidas en los Programas de QOcio y Respiro y Conciliacion Familiar.

- Seha realizado la segunda Jornada de Convivencia del voluntariado.

- Se ha destacado la presencia del voluntariado en nuestras redes sociales.

- Nuestro voluntariado es mas inclusivo en la actualidad debido a la participacion de personas con
discapacidad.

- Se han creado nuevos registros para facilitar la gestion del voluntariado a nivel administrativo.

- La contratacion del monitor de ocio y tiempo libre para coordinar los viajes de respiro, las
estancias y las actividades de ocio ha supuesto un nuevo canal de comunicacion entre la
responsable del programa, y consecuentemente la entidad, y el voluntariado. Ademas, ha
permitido poder dedicar mas tiempo a la hora de formar a las personas voluntarias durante el
desempeno de sus actividades y ha supuesto un soporte para poder dedicar mas tiempo de
calidad a la atencion del programa en general.

PROPUESTAS DE MEJORA:

- Invertir mas tiempo en actividades de difusion y captacion de voluntariado.

- Reforzar, entre el voluntariado, la participacion en actividades de planificacion de las actividades
del Programa de Ocio para fomentar la implicacion de estos y el sentimiento de pertenencia.

- Valorar otras formas modalidades de asistencia a los cursos de formacion para facilitar la
participacion del voluntariado.

- Establecer nuevas estrategias para aumentar la participacion de las personas voluntarias en las
actividades de ocio.

- Mantener la contratacion del monitor de ocio y tiempo libre.

FINANCIADORES:
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CENTRO DE ATENCION TEMPRANA

El centro de Atencion Temprana de nuestra asociacion ha cumplido un aflo mas con los requisitos
establecidos segin el Decreto 181/2017 del Consell para formar parte de la accién concertada en
materia de servicios sociales en los sectores de atencion a personas con diversidad funcional, infancia y
adolescencia para el periodo 2022-2026, descrito en la Resolucion de 17 de noviembre de 2022.

Como servicio concertado cumplimos con la normativa vigente, actualizando nuestro servicio conforme
a los cambios legislativos que acontecen.

Concretamente, este ano 2023, se publico el 10 de marzo el DECRET0 27/2023, del Consell, por el que
se regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y
su ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, en cuyo Anexo Il se especifica que los Centros de Desarrollo Infantil y
Atencion temprana (DCIAT) son centros especificos de caracter ambulatorio, compuestos por equipos
multidisciplinares que prestan, juntamente con el resto de recursos sanitarios, sociales y educalivos, una
atencion integral a los ninos y ninas menores de 6 anos, con trastornos del desarrollo o riesgo de
padecerlos, a su familia y al entorno.

También este ano se han incorporado nuevos protocolos e instrucciones que regulan directamente
nuestro servicio:

- RESOLUCION de 19 de junio de 2023, conjunta de la Direccion General de Diversidad Funcional
y Salud Mental y de la Direccion General de Asistencia Sanitaria, por la cual se establece el
protocolo para la coordinacion en atencion temprana. Estableciendo un nuevo modelo para la
solicitud en atencion temprana junto con el informe de salud que se establece como
prescriptivo para los profesionales sanitarios.

- La Instruccion 5/2023, de fecha 27 de junio de 2023, para establecer directrices para la

implantacion y funcionamiento de las Unidades de valoracion y seguimiento de la atencion
temprana (UVSAT), la coordinacion con el programa de atencion al desarrollo infantil (ADD y
determinadas modificaciones dentro del marco comin para el acceso a los servicios y la
prestacion de atencion temprana.

Nuestro centro esta autorizado para 70 plazas y esta compuesto por ocho profesionales con diferentes
disciplinas relacionadas con el desarrollo infantil y con formacion especializada en Atencion
Temprana. Las actuaciones se desarrollan bajo los principios de las practicas basadas en la
evidencia y la actualizacion constante.

Con nuestra labor contribuimos a mejorar los Objetivos de Desarrollo Sostenible:
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PARA LOS OBJETIVOS

SALUD EDUCACION -I REDUCCION DE LAS 17 ALIANZAS

Y BIENESTAR DE CALIDAD DESIGUALDADES

A
(=)

v

OBJETIVOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO

1- Realizar al menos 4 acciones en el equipo de profesionales que nos permitan una
actualizacion de la metodologia de trabajo.

Durante el afo 2023 hemos realizado multitud de acciones relacionadas con el cambio y el
proceso de transformacion del servicio de AT. A través de reflexiones en gran equipo,
intercambios con otros centros, participacion en estudios actuales, compra de bibliografia,
formacion, etc. Tal y como queda reflejado en el indicador de Acciones realizadas.

Ademas, hemos convivido con cambios normativos que nos han dirigido a la realizacion y
reflexion de los documentos de nuestro servicio, dejando constancia con el indicador de
Documentos actualizados.

Se ha conseguido prestar atencion a la necesidad de cambio/actualizacion de nuestra
metodologia, y damos por conseguido el objetivo planteado. Conviene valorar los medios/
recursos que hemos tenido para conseguirlo, ya que Unicamente disponemos del espacio
comun de la Reunion de profesionales semanal, y se aglutinan los temas a tratar. Asi pues, de
este objetivo emerge la necesidad de plasmar un plan de formacion del equipo para completar
estas actualizaciones metodologicas

2.- Implementar una herramienta que nos permita medir el grado de participacion de las
familias en la intervencion.

Este objetivo parte del riesgo detectado de falta de adherencia que notabamos tras el periodo
de pandemia en algunos tratamientos. Se planted como objetivo ya en el ano 2022, pero por
falta de tiempo para valorar la herramienta se aplazé un ano mas.

Durante este aho hemos estado reflexionando sobre como nos vamos acercando a Practicas
mas centradas en la familia (paradigma operante en los servicios de AT a nivel europeo] y por
tanto, se decide en una practica reflexiva del equipo de profesionales la aplicacion de /a escala
FOCAS porque permite valorar todos los procesos de un servicio de AT y ver la diferencia entre
lo que ofrece el centro y lo que desean las familias.

En septiembre de 2023 se recogen los cuestionarios de 25 familias, que llevan mas de 6 meses

en el servicio. La escala aporta informacion respecto a que las familias encuestadas se sienten
participantes activos en la intervencion, elaboracion del PIAF y evaluacion. Y sienten que sus
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necesidades son tomadas en cuenta. Se observa mayor discrepancia entre lo que les ofrece la
comunidad y lo que ellos desearian.

INDICADORES Y RESULTADOS
PT09.1 RECEPCION DE SOLICITUDES Y LISTA DE ESPERA

RECEPCION DE SOLICITUDES

Se han recibido 50 solicitudes de Derivacion a CAT por parte de la D. Territorial de Valencia a lo largo del
ano 2023.

La mayoria de las solicitudes se gestionan en los primero 15 dias.
Hemos analizado 5 casos en los que la citacion para la primera entrevista se demora mas de 15 dias:

- 1familia no acude a la cita. Se inicia absentismo. Se comunica a la D. Territorial.

- 1familia por encontrarse fuera de vacaciones. Se comunica a la D. Territorial y se aplaza la cita.

- 1familia por error en el error en el nGmero de teléfono. Comunicacion UVSAT,

- 1familia porque la madre sale de una intervencion quirdrgica y devuelven la llamada pasados
unos dias. Muestran interés en asistir al CDIAT.

- 1caso por problemas de agenda de direccion. Dificultad para encontrar cita en el horario de
Direccion y el horario de la familia

PT09.2 INSCRIPCION EN EL CENTRO

NUMERQ DE NINOS ATENDIDOS POR MESES

El valor deseado de este indicador es atender a 119 usuarios/plaza conforme se especifica en la
Instruccion 5/2023, el equivalente a 1,71 usuarios por plaza.

Se cumple con el valor deseado a lo largo de todo el afio como podemos ver en la gréafica siguiente:

N2 DE USUARIOS 2023
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- Se han atendido un total de 171 nifos/as en el servicio de AT a lo largo del afo 2023.
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- Ladistribucion por sexos en el afo 2022 es de 116 nifos y 55 nifas.

EDAD DE LOS NINOS/NINAS ATENDIDOS EN EL ANO 2023

nifios/as

Vi

mOafios ®laflos = 2afios 3aflos ®4afios ®5afios ™6 afios

PT09.3PROGRAMA DE ATENCION TERAPEUTICA
NUMERO DE INTERVENCIONES REALIZADAS EN EL ENTORNO NATURAL

Este ano hemos querido contabilizar mensualmente el nimero de intervenciones realizadas que
suponen un desplazamiento de las profesionales para atender en el entorno natural de las personas
usuarias.

Se refleja a continuacion un analisis de tendencia con el Gltimo trimestre del afo anterior (desde que se
recogen estos datos). El promedio de intervenciones en el entorno natural este ano supera el doble de
promedio del ano 2022.
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GRADO DE SATISFACCION DE LAS FAMILIAS

- Este aio la satisfaccion de las familias corresponde a un porcentaje de 89%
- Llama la atencion la escasa participacion este ano de las familias en el estudio.

PT09.5 PROGRAMA DE INTERVENCION EN EL ENTORNO

POBLACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS

Estas son las poblaciones de las personas usuarias en el aho 2023:
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100
90
80
70
60
50
40
30
20
" -
0 ——
M 9 & &2 @ = © m w M © . @ @© M M@ N &
cgsesT g 8382 $FE 822 cCCE
9 37 @ © = 2 2 3= i @ & 0, T @ © I %
L C o @ Zw = I T 3 4 3% o2 2 2822
s 5L 8% @8 5 2 s £ oc T3 LY ow ©
D—Ecu:!ug _mgqumggg 9O — £
T @ T =) o = [
£ = 5 & < S
©
g = i1 c =
s} o — g

PT09.6 BAJAY CIERRE EXPENDIENTE

MOTIVOS DE CESE EN EL CENTRO

8.Situaciones excepcionales

6. Traslado a otro centro atencidn temprana
5. Abandono del tratamiento

3. Derivacion a otros recursos

11. Mayor de 6 afios

10. Duplicidad en la atencidn

1. Evolucién adecuada / compensar déficits
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PT09.4 PROGRAMA DE ORIENTACION Y ASESORAMIENTO SOCIO FAMILIAR
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PT09.7 CAMPANAS DE SENSIBILIZACION
ACCIONES DE SENSIBILIZACION

Analizamos este indicador con valor informativo con caracter anual.

Estas ha sido las actuaciones realizadas en el 2023 con el objetivo de promover/difundir buenas
practicas en atencion temprana:

1. Febrero: Reunion Comisién Primera Infancia Quart de Poblet. Procedimiento de
escolarizacion nifos/as con NEAE. Concejalia de educacion del municipio.

2. Marzo: Trobada CATs. Servicios Sociales. Ciudad Administrativa 9 D’ Octubre (Valencia).
3. Septiembre: Reunion Directores de centros de Atencion temprana. Organizada por la
Direccion Territorial de Valencia. Puesta en marcha de formacion en implementacion de
Practicas recomendadas.
4. Diciembre: Comision primera infancia (Quart de Poblet]. Difusion del nuevo protocolo de
derivacion a CDIAT.
BENEFICIARIOS DIRECTOS E INDIRECTOS (IMPACTO)

VERTIENTE DE LA ATENCION TEMPRANA

Recordamos que en los centros de atencion temprana atendemos diversas patologias y/o alteraciones
del desarrollo, la gran mayoria de veces antes de que se instaure un diagndstico.

- Enel2023 se harealizado 19 ceses en el servicio por evolucion adecuada/consecucion
de objetivos.

PROFESIONALES EN PRACTICAS
En el afo 2023 se ha recibido como profesionales en practicas:

- Talumno del Grado de Psicologia de la Universidad Catolica de Valencia. 240 horas
- Talumna del Grado de Logopedia de la la Universidad Catolica de Valencia. 240 horas

CENTROS EDUCATIVOS Y SANITARIOS

En el ano 2023 se han realizado mas de 116 intervenciones en entornos escolares. Mas de 48 nifos/ninas
han recibido mas de 1 intervencion en el colegio/escuela infantil.
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N¢ intervenciones escolares
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También colaboramos en la determinacion de los apoyos necesarios para la escolarizacion de los
nifos/as que atendemos segln la Resolucion conjunta de 17 de septiembre de 2021, de la Direccion
General de Diversidad Funcional y Salud Mental y de la Direccion General de Inclusion Educativa, por la
cual se establece el protocolo de coordinacion de profesionales para el desarrollo de la atencion
temprana.

- Duranteel afio 2023 se realizaron 26 informes para el apoyo de la escolarizacion Anexo
I Informe de evaluacion del centro de atencion temprana (CAT) para las UEQ del sector.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
USUARIOS Y FAMILIAS
En nuestro centro se incluyen las siguientes prestaciones y servicios:

- Tratamiento especializado (fisioterapia, logopedia y estimulacion global)

- Apoyoy orientacion familiar

- Atencion y seguimiento de acuerdo con las necesidades individuales.

- Articulacion de recursos y coordinacion con otros dispositivos y recursos comunitarios.

ORGANOS DE PARTICIPACION

- 20 Reuniones de las profesionales del CAT realizadas en el 2022

- La direccion del Centro ha participado en 12 Reuniones del Equipo de Coordinacion
General del PIFE.

- Sehan realizado 3 Reuniones del consejo de centro del CAT.

- Participacion en las actividades del 50 Aniversario de la Asociacion.
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RECURSOS HUMANOS

La composicion del equipo de Atencion Temprana se regula en el aio 2023 por el DECRET0 27/2023,
del Consell.

Taly como dicta la normativa, el equipo basico tanto en los CENTROS como en las UNIDADES de Atencion
Temprana tendra caracter interdisciplinar, y estara constituido po rprofesionales con especializacion en
el desarrollo infantil y atencion temprana.

En el 2023 nuestro servicio ha estado formado por las siguientes profesionales:

- Amparo Farinos. Directora.

- Raquel Marquina. Técnica en Atencion Temprana.

- Concha Teruel. Pedagoga. Jornada completa

- Cristina Camp. Técnica en Atencion Temprana.

- Lorena Borja. Fisioterapeuta.

- Ana Usero. Fisioterapeuta.

- Sheila Gonzalez. Logopeda.

- Merche Garcia. Técnica en Atencion Temprana. Sustitucion temporal

- Belén Nufiez. Técnica en Atencion Temprana. Sustitucion temporal

- M? JesUs Marquina. Psicologa. Sustitucion temporal.

- Amparo Parreno. Técnica en Atencion Temprana. Sustitucion temporal.
- Corina Rica Oller. Técnica en Atencion Temprana. Sustitucion temporal.

FORMACION RECIBIDA EN EL ANO 2023

- Curso de prevencion en Riesgos Laborales. Participan:
o BORJASOLER, LORENA

CAMP GARCIA, CRISTINA

FARINOS MANEZ, AMPARO

GARCIA FERRUS, MERCEDES

GONZALEZ ALONSO, SHEILA

MARQUINA ESPINOSA, RAQUEL

TERUEL HUESO, CONCEPCION

USERO CAJA, ANA ISABEL

o O O O O O O

- Curso de corresponsabilidad. Participan:
o BORJA SOLER, LORENA

CAMP GARCIA, CRISTINA

FARINOS MANEZ, AMPAROD

GONZALEZ ALONSO, SHEILA

MARQUINA ESPINOSA, RAQUEL

USERO CAJA, ANA ISABEL

o O O O O
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- Seminario de Counselling.
o USERO CAJA, ANA ISABEL

- Curso de herramientas de COunselling: Participan:
o BORJASOLER, LORENA

CAMP GARCIA, CRISTINA

FARINOS MANEZ, AMPARO

GONZALEZ ALONSO, SHEILA

MARQUINA ESPINOSA, RAQUEL

NUNEZ GALISTEQ, BELEN

TERUEL HUESO, CONCEPCION

USERO CAJA, ANA ISABEL

o O O O O O O

- Curso de Excel. Participa:
o Amparo Farinos

- Curso de objetivos e indicadores de calidad. Participa:

o Amparo Farinos
o USERO CAJA, ANA ISABEL

- Proyecto Norte. Seminarios para mandos intermedios del PIFE con Juan Carlos Morcillo..
Asistencia. Amparo Farinos

- Asistencia al Congreso Internacional de Atencion Temprana en Toledo. Ganamos en
comunidad.
o Amparo Farinos

- Curso de Integracion sensorial en U. Murcia.
o NUNEZ GALISTEO, BELEN

MEJORAS REALIZADAS

- Realizacion de uninventario y reestructuracion de la salas.
- Creacion de un grupo de difusion a través de la aplicacion de WhatsApp para compartir
informacion relevante de la asociacion con las famiilas.
- Instalacion de video-porteros en todas las aulas.
- Compra de 2 teclados para Ipad.
- Actualizacion bibliografica en el centro. Impresion y compra de manuales:
o Posicionamiento de la Atencion temprana. Plena Inclusion. Octubre 2023
o Guia para la tele-intervencion. Plena Inclusion. 2021
o Estandares de calidad en AT. Real Patronato por la Discapacidad.
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o Como promover la competencia parental y el bienestar. Trabajar con las familias. Ed.
Horsori (2023)

PROPUESTAS DE MEJORA
- Seguimos necesitando una herramienta robusta para la justificacion del servicio y la
comunicacion de justificacion del servicio con la administracion. Valorar la app: PANGEA.
Especialidad en AT.

- Ampliar herramientas digitales de comunicacion con las familias.

- Mejorar los recursos para realizar actuaciones en el entorno: conexion movil, dispositivos para
el registro de sesiones, aparcamiento para los desplazamientos, etc.

- Sistema robusto para el almacenamiento de datos de las personas usuarias.

FINANCIADORES
| eAElr_\IEENRé:-AILA‘I SISTEMA PUBLICO
\\§ Vicepresidencia Segunda y gék%ﬁélé\g CS](E)CEIALES

Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda

CENTRO DE EDUCACION ESPECIAL

El Colegio de Educacion Especial Francisco Esteve, fundado en 1978, promueve la educacion y la
formacion de nifios, nifas y jovenes, con discapacidad intelectual de 3 a 21 afos.

Nuestro modelo de escuela, que se ofrece a la sociedad como un servicio, se basa en la Declaracion
Universal de los Derechos de las Personas con Discapacidad y en el modelo ético recogido en el
Documento de Identidad de la Entidad Titular del Centro.

El alumnado esta distribuido en nueve unidades educativas, atendiendo a criterios educativos basados
en el decreto 105/2022 del 5 de agosto, por el que se regula la organizacion y funcionamiento de los
centros de educacion especial. El rango de edad es de los 3 hasta los 21 anos. Contamos con las etapas
educativas siguientes: infantil, Primaria, E.S.0 y transicion a la vida adulta-TVA. Su procedencia, es
principalmente de las poblaciones de Manises, Quart de Poblet y Paterna, aunque contamos también
con alumnado de otras poblaciones cercanas.

65



TANILIAS BEL

El respeto a las individualidades y la aceptacion de las caracteristicas de cada alumno y alumna es la
base de nuestro trabajo cotidiano. Nuestra meta es conseguir la mejor calidad de vida posible para
nuestro alumnado y sus familias, dotandoles de competencias que les ayuden a desarrollarse
integramente como personas de pleno derecho.

Nuestro centro educativo a través de diferentes proyectos intercentros, cumple una funcion como
centro de recursos asesorando a profesionales, programando y coordinando actividades inclusivas
siempre con el objetivo de la sensibilizacion y la mejora de la calidad educativa.

El colegio es de titularidad privada. La Entidad Titular del Centro es la Asociacion Patronato
Intermunicipal Francisco Esteve, cuya Mision se encuentra definida en los siguientes términos:

‘Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual junto con sus familias, aportando
espacios de apoyo, aprendizaje, autonomia, convivencia e inclusion, de forma personalizada y estable a
lo largo de toda su vida.”

Contemplamos nuestra Mision desde la corresponsabilidad entre personas con discapacidad intelectual,
familias, profesionales y comunidad, con el fin de construir una sociedad mas justay solidaria e inclusiva.

El centro se encuentra concertado con la Conselleria de Educacion desde 1986 y cuenta con los servicios
de transporte y comedor. Por tanto, como centro educativo, esta sujeto a la regulacion y normativa
vigente en materia educativa.

Nuestro planteamiento es:

e El colegio es un instrumento mas de todos con los que cuenta la asociacion para cumplir con
Su mision

e La direccion del colegio es un miembro del equipo de direccion técnica de la entidad cuya
funcion principal es asegurar el cumplimiento de esta mision

e Estamos en un momento de cambio y en un proceso de transformacion organizacional hacia
un modelo de centrado en la persona, la familia y el entorno

OBJETIVOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO

Como centro hemos de ser capaces de responder a la diversidad de las necesidades personales y
educativas del alumnado, recogiendo sus caracteristicas personales, las de su familia y su entorno.
Tenemos que ayudar a que cada alumno y alumna, y sus familias, puedan desarrollar el mejor proyecto
de vida posible. Un proyecto que estimule la inclusion en su entorno familiar y social, cuidando y
cubriendo sus necesidades en todas las facetas del ser humano. Y que contemple los apoyos necesarios
en este proceso, tanto en forma como en intensidad.

Partimos del planteamiento de los objetivos generales del centro, presentes en toda actividad, que son
los siguientes:
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Convertir el Centro Educativo en un lugar plural, que respete la diversidad en todas sus
manifestaciones, donde el alumnado pueda sentir que se les ofrece confianza, seguridad y
respeto por parte de las personas que les atienden.

e GRADO DE CUMPLIMIENTO: Nuestro centro es plural y diverso, atendemos a cada
persona de manera individualizada, respetando sus caracteristicas, desarrollando sus
fortalezas y compensando sus dificultades, mediante un acompanamiento basado en
el respeto y en la Planificacion centrada en la persona.

[ ]

Valorar la orientacion educativa como garantia de una respuesta plena ajustada a las
necesidades de todo el alumnado del Centroy ofrecer el asesoramiento integral y la orientacion
educativa a las familias, para dar a conocer los medios y recursos que tienen a su alcance en
respuesta a sus necesidades.

e GRADO DE CUMPLIMIENTO: desde el comienzo del curso 2023 - 2024 contamos con
una orientadora escolar en jornada completa. Esta figura supone un aspecto clave para
el cambio y la transformacion del sistema educativo hacia sistemas mas inclusivos y
de pleno derecho para el alumnado con n.e.e. se trata de un eje transversal que ofrece
asesoramiento, orientacion y servicio a todos los miembros de nuestra comunidad
educativa.

[}

Garantizar la participacion de las familias en los procesos educativos de sus hijos/as.

e GRADO DE CIUMPLIMIENTO: este curso se establecen objetivos relacionados con la
mejora de la participacion de las familias, tanto en las reuniones como en las
actividades. Para lo que se propone una programacion en fechas concretas (una por
trimestre] para que puedan implicarse en la vida del centro de sus hijos/as.

[ ]

Estimular las capacidades comunicativas, ofreciendo al alumnado las herramientas adecuadas
para aprender codigos verbales y no verbales, favoreciendo su uso en todos los contextos de la
vida cotidiana y adaptando el entorno de manera comprensible.

o GRADO DE CONSECUCION: el alumnado de nuestro centro, es mayoritariamente
usuario de SAAC's, cuenta con los apoyos necesarios para desarrollar esta
comunicacion, usando preferentemente la metodologia basada en el Lenguaje Natural
Asistido. Desde el centro y a través del equipo de orientacion junto al de audicion y
lenguaje, se evalUa las potencialidades del alumnado, analizando las barreras y
fortalezas y se crea un Plan de Accion Personalizado para implementar la
comunicacion en este sentido. El equipo educativo y las personas que rodean al/la
usuario/a del SAAC tienen la obligacion de ser agente desarrollador de la
comunicacion de la persona.

[}

Facilitar la adquisicion de destrezas, habilidades, conocimientos y valores mas relevantes para
su vida diaria desde una perspectiva lo mas funcional posible, potenciando su desarrollo integral
y su participacion en la sociedad. Adquirir gradualmente mayor nivel de autonomia en las
actividades de la vida diaria, que les permita resolver con iniciativa situaciones de la vida
cotidiana, fomentando su autodeterminacion y su independencia.
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GRADO DE CONSECUCION: La promocion y el desarrollo de la autonomia, es uno de
los pilares fundamentales de nuestra programacion. El objetivo es conseguir que las
personas a las que acompanamos lleguen a ser lo mas autonomas posible, pudiendo,
en la medida de sus capacidades, ser autogestoras de su propia vida. Para ello, el
proceso de ensefanza aprendizaje se basa en objetivos y procedimientos centrados
en la funcionalidad de los aprendizajes, potenciando sus capacidades y compensando
sus dificultades. Los apoyos que prestamos en el centro, tienen el propésito de facilitar
el desarrollo de habilidades funcionales y significativas, generar relaciones y apoyos
naturales satisfactorios, conseguir resultados personales validos y facilitar por encima
de todo, el alcance de metas y suenos personales.

En este punto nos encargamos de la gestion de los productos de apoyo, que ayudaran
al alumnado en este cometido, que se lleva a cabo desde el centro, tras la evaluacion
pertinente y un trabajo coordinado con los servicios externos.

6. Potenciar la participacion de los alumnos y las alumnas en la vida cultural y social favoreciendo

su acceso a todos los servicios de la comunidad, con una inclusion real y gratificante.

GRADO DE CONSECUCION: uno de nuestros objetivos principales es el de generar
oportunidades de presencia y participacion activa de nuestro alumnado en la
comunidad. Para ello, llevamos a cabo un trabajo coordinado con otros centros del
municipio.

- “Juntos es mejor”. Donde trabajamos juntos Fco. Esteve con el CEIP Clara
Campoamor por una escuela inclusiva de calidad. Proyecto financiado por el
Ayuntamiento de Paterna, como proyecto municipal de innovacion. Se trata de
un proyecto ambicioso, donde ambos centros educativos compartimos
actividades a través de 4 ejes: eje cultural, eje pedagogico (asesoramiento a
claustros y profesionales en temas de inclusion educativa y metodologias para
la inclusion) eje cultural (celebracion conjunta de festividades escolares), eje
educacion fisica (compartimos actividades deportivas), eje mUsica y expresion
corporal (actividad conjunta de batukadal,eje de ocio y tiempo libre

- ACTIVIDADES CON OTROS CENTROS EDUCATIVOS: actualmente tenemos
redes de colaboracion creadas con los siguientes centros educativos: CEIP Clara
Campoamor (Paternal, CEIP el Parque (Paterna), CEIP La Torre de Paterna,
CEIP Rei En Jaume (Xirivella) CEIP La Purisima (Torrent). Ademas, tenemos
proyectos de colaboracion con diferentes IES que tienen metodologias ApS con
nosotros como por ejemplo el IES Federica Montseny (Burjassot), donde
nuestro alumnado comienza a tener presencia real en su dinamica educativa.
Este curso ademas hemos comenzado a colaborar con el IES Henri Matisse, de
Paterna.

- USO DE SERVICIOS DE LA COMUNIDAD: dentro de nuestra programacion
hacemos uso de la piscina municipal cubierta asi como de las cafeterias y bares
de la zona, con el objetivo de aprender a utilizarlas de un modo correcto y
respetuoso, ademas de hacer una labor de sensibilizacion en la comunidad. Del
mismo modo, hacemos un uso funcional de los supermercados, ensefando a
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nuestros alumnos todas las habilidades necesarias para poder llevar a cabo
estas tareas de manera lo mas funcional posible.

7. Fomentar la participacion activa del alumnado en las decisiones y el funcionamiento y buen
gobierno de la Asociacion y del colegio a través de sus representantes.

o GRADO DE CONSECUCION: nuestro alumnado tiene representacion en el Consejo
Escolar, ademas de participar en el Consejo de Lideres y representantes, asi como en
el Consejo de Infancia Municipal. Desde el colegio, defendemos no sdlo la presencia de
nuestro alumnado en estos foros sino también la participacion activa en el ejercicio
pleno de sus derechos.

[ ]

8. Promover un uso adecuado y enriquecedor del ocio y el tiempo libre.

o GRADO DE CONSECUCION: el tiempo de ocio suele ser un tiempo mas flexible y
menos estructurado por lo general, con lo que suele ser un tiempo en el que surjan
conflictos. La elaboracion de un plan individual que aborde el uso de este tiempo, es
basica para ellos/as. La estructuracion del tiempo, la anticipacion, y posibilitar el
aprendizaje de actividades o juegos que les gusten, forma parte de su programacion.
En este punto, el equipo educativo asesora a las familias en posibles opciones de ocio
fuera del contero escolar.

Este curso, llevamos a cabo la actividad de patios inclusivos a través del proyecto “jugamos
juntos”. El objetivo es compartir espacios de ocio normalizados, ofreciendo un cambio de
mirada de la discapacidad, fomentando la oportunidad que supone. La actividad esta
organizada, de modo que los martes el alumnado de 4° de Primaria, hace el patio aqui en
nuestro centro y los jueves, es nuestro alumnado el que se desplaza para realizarlo alli.
Estos encuentros estan programados y dinamizados por los profesionales con la intencion
de que se viva como una experiencia positiva para todos/a los participantes.

9. Favorecer el uso y el acceso de los alumnos/as a los productos de apoyo y a las nuevas
tecnologias.

o GRADO DE CONSECUCION: Desde el centro se promueve el aprendizaje y el uso
funcional de los productos de apoyo, siendo esto un recurso que rompe barreras y
estimula la autonomia y la participacion en la vida cotidiana de la persona.

[ ]

10. Orientar el trabajo del centro en base a principios metodologicos que valoren el respeto, la
comunicacion, la funcionalidad, el aprendizaje significativo, la individualizacion, la motivacion y
el uso de entornos naturales de aprendizaje.

o GRADO DE CONSECUCION: Nuestra practica docente se basa en el respeto hacia la
persona con discapacidad y su familia, el acompanamiento en el proceso de ensehanza
aprendizaje, poniendo a la persona en el centro de su propio proceso, teniendo en
cuenta sus deseos, caracteristicas, necesidades y fortalezas, para ayudarle a crear su
proyecto vital. Todo ello a través de metodologias basadas en el respeto como el
Lenguaje Natural Asistido por lo que respecta a la comunicacion, la técnica Bobath
en cuanto a técnica fisioterapéutica, la filosofia Basal como eje en las personas con
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grandes necesidades de apoyo, la Planificacion centrada en la familia y en la
persona, para todo el conjunto del alumnado, asi mismo, llevamos una filosofia
sistémica para el trabajo con las familias, desde el servicio de orientacion. Este curso
ademas, el equipo esta elaborando, al igual que el resto de centros y programas de la
asociacion, un documento ético que sirva de referencia para mejorar nuestra practica
docente.

11. Favorecer la formacion continua de los profesionales del centro, promoviendo una actitud de

reflexion y autocritica.

GRADO DE CONSECUCION: este curso el colegio ha elaborado el Plan de Actividades
formativas por el cual las acciones que llevemos a cabo se acreditan por el CEFIRE. Las
actuaciones desarrolladas en el Plan pretenden responder a las necesidades surgidas
de nuestra implicacion como docentes, basadas preferentemente en el analisis,
reflexion, la mejora de la organizacion del centro, la atencion a nuestro alumnado y sus
familias, a través de metodologias, de investigacion y accion con implicacion directa de
todos los profesionales y el esfuerzo de la entidad titular y en continua actualizacion
con los cambios educativos. Para conocer cuales son las necesidades formativas, se ha
pasado una encuesta a todos los profesionales, tomando en cuenta las lineas
estratégicas de la orientacion educativa y la accion tutorial

INDICADORES Y RESULTADOS:

Parala consecucion de nuestros objetivos se crean una serie de indicadores que nos marquen el proceso

y optimicen los resultados. Nuestros indicadores para este curso son:

INDICADOR

RESULTADO EFICACIA

NUmero de actividades inclusivas superior a|Durante todo el afo se han realizado|Eficaz
2 por trimestre. (Total 6) 8 actividades inclusivas

(de enero a junio del 23) y 7 en este
trimestre (curso 2023 - 2024).

Porcentaje de satisfaccion de familias|2021: 86% de satisfaccion Eficaz
superior al 70% (2021 - 2024)

2022: 85% de satisfaccion

2023: 92% de satsifaccion

Porcentaje de participacion de las familias|2021: 43% de participacion mas que|Eficaz hasta el
en la encuesta en un 10% mas que el cursolel curso anterior.
anterior. (2021.-2024) momento.

2022: 47% de participacion mas que
el curso anterior.
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2023: 10% mas que el curso anterior;

alumnado

(2022 - 2023)

N° de registros de incidencias Durante este curso hemos tenido B|Eficaz
incidencias de salud, debidas a crisis

relacionadas con la salud cumplimentadas epilépticas y problemas

Se recoge el dato por trimestre|respiratorios.

clasificandolas segin el tipo de incidencia, tal

como se recoge en la Ficha.

| documento del centro actualizado en plazo,[2021:  Actualizacion del Plan delEn proceso.

al curso (2021 - 2025) lgualdad

Eficaz  hasta el

2022: Actualizacion del NOF momento.
2023: Actualizacion del PEC,

Elaboracion de informes(Durante el aho se han realizado|Eficaz

sociopsicopedagogicos correspondientes alltodos los informes

alumnado, sociopsicopedagogicos del

PERSONAS BENEFICIARIAS DIRECTAS E INDIRECTAS:

Nuestro centro trabaja en pro del alumnado con discapacidad y sus familias, siendo éstas las

principales beneficiarias. No obstante, nuestro trabajo trasciende las paredes de colegio, pues es nuestro

proposito que estas personas tengan no s6lo ACCESO a su entorno social sino también PARTICIPACION

y APRENDIZAJE, en el ejercicio pleno de sus

derechos como ciudadanos/as.

Para ello se crean los cauces para llevarlo a cabo, y en consecuencia existe un beneficio mutuo,

de las personas que se interrelacionan, siend

o también beneficiarios directos:

- Todos los miembros de la comunidad educativa (alumnado, las

familias, los profesionales y el personal voluntario).

- Loscentros de educacion primaria y secundaria con los que tenemos

proyectos en comun. Tanto el alumnado como los equipos

educativos.

Y, todas aquellas personas con las que compartimos el espacio y actividades de caracter pUblico, son

beneficiarias indirectas, de nuestra labor de sensibilizacion y conocimiento de la discapacidad y todo

su potencial:
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- Vecinos y vecinas del municipio de Paterna.

- Los servicios externos con los que nos coordinamos para la mejora
de la calidad de vida de nuestro alumnado (servicios de respiro, ocio,
deporte..).

- Otras asociaciones con las que tenemos relacion.

- Trabajadores de los servicios pUblicos: policia municipal, miembros

del ayuntamiento, funcionarios de la biblioteca o de la piscina
municipal...

RECURSOS HUMANGOS:

Personal del centro:

e 10 maestras/os de Pedagogia Terapéutica, 9 de ellas/os realizando funciones de tutoria y una
como maestra de apoyo.

e lorientadora escolar

e 9educadoras/os.

e Imaestro de Educacion Fisica.

e Imaestra de Musica.

e /4fisioterapeutas, una de ellas a jornada completa

e 3 maestras de Audicion y Lenguaje

e 13 auxiliares para el tiempo de la comida, el patio y el transporte.

Personal de administracion y servicios.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Con el ALUMNADQ:

Cada aula cuenta con una programacion general (PGA), elaborando en ella el horario de
actividades y talleres mas adecuado a su grupo. Cada alumno/a tiene ademas un Plan de Actuacion
Personalizada (PAP) donde se recogen los objetivos que deseamos lograr y se consensua entre los
diferentes profesionales que le atienden en el centro y con la familia. Esta programacion la vamos
evaluando de modo continuo a lo largo del curso, para modificarla si hace falta. Al final del curso, se
evalUa conjuntamente y se emite un informe sobre el curso.

Todas las actividades programadas en el curso tienen como eje transversal un centro de intereés,
el cual nos permite programar y disefar actividades con un punto en comin independientemente del
nivel o la etapa. De enero a junio nuestro centro de interés fue “El Planeta en tus manos” con el objetivo
transversal del cuidado al mismo y el fomento de una vida sostenible. Este curso, es “Sembrando Salud,
{te sumas?, donde daremos continuidad al curso anterior y nos centraremos en el huerto y la
alimentacion y vida saludable.
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Las actividades disefadas estan dentro de las areas que nos marca la Administracion:
Area de autonomia personal y del hogar:
Actividades relacionadas con:

e Elcuidado de la calidad de vida en alumnos/as con grandes necesidades de apoyo.

e Elcuidado de la salud: medicaciones, alimentacion, médicos y especialistas, etc.

e La adquisicion de habilidades de autonomia personal, el objetivo es conseguir que sean
personas independientes y que les permitan ser mas funcionales y agentes de su vida.
Realizamos actividades como el taller de cocina, las salidas al entorno o los retos de autonomia.

Area académico funcional.

e Trabajamos la adaptacion y la integracion sensorial a través de talleres que fomentan la
estimulacion sensorial.

e Nos adaptamos a los niveles competenciales del alumnado desarrollando programas de
aprendizaje de conceptos basicos y tareas instrumentales, siempre desde un enfoque
funcional.

e Talleresy actividades de alfabetizacion.

e Actividades relacionadas con el fomento de la lectura.

e Actividades disenadas para el uso de las TIC

Area de comunicacion y lenguaje:

e Todo nuestro trabajo esta basado en el desarrollo y la mejora de la comunicacion a todos los
niveles, desde buscar que aparezca la intencion comunicativa alli donde no la hay, hasta llegar
a la comprension escrita y a la lectura, siempre respetando las caracteristicas de cada alumno.
Dentro de esta area las nuevas tecnologias constituyen un apoyo fundamental.

e Todas las actividades las enfocamos buscando el mejor codigo para cada alumno/ay el mejor
soporte para trabajar: objetos, fotos, pictogramas, gestos, palabras, cuadernos y libros
comunicativos, ordenador, tablets, pizarra digital... teniendo como base los SAACs (sistemas
alternativos y aumentativos de comunicacion).

Area motriz:

e Prevenciony cuidado de todas las necesidades motoras basicas: Para una parte importante del
alumnado, con alteraciones de la postura y el movimiento, el trabajo de esta area va dirigido a
proporcionar atencion fisioterapéutica, higiene postural, terapias respiratorias y ayudas
técnicas para la movilidad.

e Trabajamos la estimulacion del movimiento y la funcionalidad para la vida diaria adecuandonos
a sus etapas evolutivas y capacidades.
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Participamos en actividades deportivas en la comunidad como: la Liga intercentros de
bowlin/boccia, els Jocs Esportius, Proyecto Pilota a I'escola, entrenamiento de actividades
predeportivas y natacion.

Area de recursos comunitarios:

Hacemos uso funcional de los recursos de la comunidad como: la salida a la cafeteria, comprar
en el supermercado, participacion en actividades como la >Natacion en espacios publicos y
salidas a parques y entornos naturales.

Actividades con centros educativos de la zona

Area de Habilidades Sociales:

A través de talleres diversos de habilidades sociales adecuados a los diferentes niveles
educativos y de salidas para practicarlas, trabajamos aspectos sociales y de interrelacion.

La celebracion de fiestas y tradiciones suponen una oportunidad para trabajar tanto aspecto
relacionado con la participacion social. Celebramos el Carnaval, el Dia del Deporte, las fallas, la
Navidad, etc

Area de Musica y Expresion Corporal

Contamos con actividades de musica en las diferentes aulas, a nivel grupal e individual.
Programamos talleres de expresion corporal con todo el alumnado.

Area de Valores Sociales:

En nuestro colegio el trabajo de los valores es un pilar fundamental que hacemos extensivo a
todos los alumnos/as. Una manera de llegar a todos es ofrecerles un modelo adecuado acorde
a los valores que queremos trasmitir. Entre otros valores trabajamos: la paz, el respeto, la
igualdad, la solidaridad, la responsabilidad y sobre todo la inclusion.

Area Laboral:

Esta area esta fundamentalmente dirigida a la etapa de la Transicion a la Vida Adulta (TVA.
Pretendemos que nuestro alumnado adquiera habitos de trabajo que posibiliten y potencien su
autonomia laboral, aprendan a trabajar en grupo y de esta manera tengan mas facil acceder al
mundo laboral o a un servicio de adultos/as.

CON LAS FAMILIAS:

La relacion con familias es fundamental, y la hemos ido adaptando a las necesidades y a las

inquietudes de cada familia: reuniones presenciales, reuniones individualizadas, comunicacion por

teléfono, correo electrdnico, etc.
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La comunicacion bidireccional diaria se realiza a través de la app ComunicApp. Todas las familias
de centro la consultan y realizan a través de ellas los comentarios que deseen al tutor o tutora.
Igualmente, se les informa a través de ella de las actividades a realizar, se rellenan las autorizaciones
pertinentes, se envia el menU mensual, etc.

En el mes de junio se realizaron las reuniones con cada familia para valorar el curso y
entregarles el informe. La mayoria fueron presenciales, pero algunas se hicieron de modo online.

En octubre se realiza la reunion colectiva inicial con las familias del centro de manera presencial.
Igualmente, cada tutor o tutora ha realizado en este primer trimestre las reuniones con cada familia de
su aula para compartir y consensuar la programacion del curso.

CON LOS ORGANOS DE GOBIERNO

Desde el Consejo Escolar del centro, se han creado tres comisiones de participacion con las
familias, con la intencion de establecer los cauces para una participacion activa y real, en las decisiones
del colegio de sus hijos e hijas, asi como en las actividades de la vida cotidiana del mismo.

De la misma forma, esperamos las propuestas que las familias puedan hacer para su
participacion. Pretendemos ser un centro abierto donde las familias formen parte activa de su dia a dia.

MEJORAS REALIZADAS
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTOS.

e Se harestaurado todo el vallado perimetral del centro

e Sehainstaurado un nuevo huerto accesible.

e Sehainmtalado una puerta en el pasillo lateral, para que el aula de infantil tenga acceso directo
al patio.

PERSONAL:

e Duranteel curso, se ha aumentado el porcentaje de jornada de maestras de audicon y lenguaje,
gracias entre otras cosas a su incorporacion a pago delegado.

e Elequipo educativo se esta formando en la actualizacion de la propuesta pedagogica acorde a
la nueva normativa LOMLOE.

e Este curso contamos con una auxiliar mas en el equipo de patio y comedor.

ACTIVIDADES PEDAGOGICAS:
e Através del centro de interés se han creado sinergias con otros centros educativos que han

creado precedente para las futuras relaciones.

75



TAMLIAS DEL

O

e También nuestro nuevo centro de interés “sembrando salud” nos ha dado la oportunidad de
continuar buenas practicas como las del reciclaje o el control en el uso del agua o la electricidad,
también en dejar de usar papel de aluminio y el fomento del uso de botellas reutilizables.

e Nuestro centro participa en varios proyectos educativos, ofrecidos por la administracion o por
diferentes entidades y ONG's, que mejoran la calidad del proceso de aprendizaje de nuestro
alumnado:

o Proyecto de huerto ecologico: la ONG Cerai.
o Plan Digital de Centro.
o Proyecto “Juntos es mejor” junto al CEIP Clara Campoamor.

PROPUESTAS DE MEJORA:

- Nuestro alumnado participa en la Liga intercentros de Bowling/boccia junto con otros centros de
educacion especial, centros de dia y centros ocupacionales. Resulta una actividad muy motivadora y de
participacion en la sociedad, pero necesitamos renovar los materiales (canaleta y pelotas) que son
bastante caras.

- El alumnado de nuestro centro pide que se instalen en el patio nuevos columpios sobre todo para que
los mas mayores puedan utilizarlos, ya que los que tenemos son mas infantiles.

- Otra demanda del alumnado es poner una fuente en el patio.

- En nuestro centro se utilizan muchos productos de apoyo para la movilidad, ocupan mucho espacio y
necesitariamos un lugar para almacenarlos, ya que el centro es pequefo. Necesitariamos adquirir una
caseta desmontable donde poder guardarlos.

FINANCIADORES

MINISTERIO
DE EDUCACION
Y FORMACION PROFESIONAL

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

Conselleria de Educacién,
Universidades y Empleo

Los servicios, programas y actividades especificas de la Asociacion, no contempladas en el concierto social, se
ofrecen a todas las familias atendidas en el centro gracias a la financiacion de
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CENTRO OCUPACIONAL

Basandonos en nuestro documento identitario, en nuestra mision, vision y valores, nuestro objetivo
principal es la inclusion de las personas adultas con discapacidad intelectual o del desarrollo en todos
los ambitos. Mejorando su calidad de vida y creando espacios para su desarrollo personal y social. Esto
se realiza con el acompanamiento en actividades personales, sociales y ocupacionales que potencian
sus capacidades y apoyan sus limitaciones. Todos ello con el objetivo de desarrollarse como ciudadanos
de pleno derecho. Este derecho humano necesita de apoyos para ser ejecutado y son las entidades del
tercer sector, como la nuestra, las que tienen que velar por que todos los espacios, textos y herramientas
estén adaptados, creando con ellas un mundo para todos.

El centro ocupacional Francisco Esteve esta integrado en el Sistema Valenciano de Servicios Sociales.
La resolucion de 21 de julio convoca los acuerdos de accion concertada y la resolucion de 17 de noviembre
resuelve nuestra participacion en el concierto de 2022 a 2026.

El centro ocupacional atiende a 72 personas con discapacidad intelectual y diferentes necesidades de
apoyo, Las intervenciones con las personas usuarias y sus familias deben estar basadas en principios
explicitos, practicas validadas, la mejor evidencia en investigacion y en base a las leyes, reglamentos y
codigos deontologicos que sean relevantes.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son el plan maestro para conseguir un futuro sostenible para
todos. Desde el Centro Ocupacional contribuimos a mejorar los siguientes objetivos.

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUGCION DE LAS
Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO S

(=)

v

1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

OBJETIVOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO

El objetivo general del Centro ocupacional es apoyar el desarrollo del proyecto de vida de todas las
personas usuarias, mejorando su calidad de vida para lograr su inclusion como ciudadanos de pleno
derecho en una sociedad mas justa y solidaria.
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Objetivos especificos.

A\

Mejorar la calidad de vida de las personas usuarias

A\

Proporcionar una atencion personalizada e integral, basandonos en las 8 dimensiones de
calidad de vida.

Aportar espacios de apoyo, aprendizaje, participacion, autonomia, convivencia e inclusion.
Favorecer las relaciones interpersonales.

Favorecer los habilitos saludables.

Proporcionar asesoramiento y apoyo a las familias y a la red de apoyos naturales.

YV V V VY V

Empoderar a las personas con discapacidad intelectual para que puedan tomar todas las
decisiones concernientes a su vida y acompanarlos en el proceso. Prestando apoyo cuando sea
necesario y retirandolo cuando ya no lo sea.

\4

Acompanarlos en el desarrollo de su plan vital y apoyarlos en todo el proceso.

» Aportar nuestra formacion (tanto de las personas usuarias como la de los profesionales) para
hacer los espacios comunitarios sean lugares mas amables y adaptados universalmente, donde
no se olvide la accesibilidad cognitiva.

> Generar espacios seguros donde las personas con discapacidad intelectual puedan expresar sus
deseos, necesidades y expectativas sin ser juzgados.

» Declarar que la discapacidad no esta en la persona, sino en el entorno.

» Acompanar a la sociedad para que no se vea solo la limitacion, sino que se valoren todas las

capacidades, sean las que sean. Todas las personas tienen algo que aportar y tienen valor por si

mismas, independientemente de sus capacidades.

En el Centro ocupacional nos planteamos para el ejercicio 2023 unos objetivos para aumentar la
satisfaccion de todos los grupos de interés, gracias a los procesos de mejora continua. De esta manera
garantizamos ofrecer un servicio de calidad. Contando para ello con el aval de la certificacion ISO 9001,

> Objetivo 1. Formar a todo el equipo de profesionales en accesibilidad cognitiva, especialmente
en Lectura facil y aun grupo de personas usuarias como validadores (12). Objetivo trianual
Indicador: n° de personas formadas y n° de documentos adaptados
Resultado esperado: 4 profesionales y 4 personas usuarias

Resultado obtenido: 100% del objetivo propuesto.
Se han formado 4 personas usuarias y 4 profesionales han hecho el curso de plena inclusion y
un profesional ha hecho el experto universitario de accesibilidad cognitiva en la UNED

Objetivo 2. Que 12 usuarios del centro ocupacional puedan utilizar el transporte pUblico
(autobUs y metro) y puedan desplazarse por los 3 municipios de manera autonoma con los
apoyos necesarios. Objetivo bianual

Indicador: personas inscritas en las salidas

Resultado esperado: 12 personas usuarias

Resultado obtenido: 100% del objetivo propuesto (no hay que confundir la autonomia con la
independencia)
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> Objetivo 3. Evaluacion de las 72 personas usuarias del CO con la ESCALA SIS (Evaluacion de
necesidades de Apoyo) y clasificarlas segin el grado de apoyo.
Resultado esperado: evaluar a las 72 personas usuarias
Resultado obtenido: se han valorado a 68. Se incorporaron 4 personas en el ultimo trimestre
del afio y se necesita como minimo 3 meses de conocimiento de las personas para poder pasar
la escala. Se pasaran a principio del afo 2024.

> Objetivo 4. Conocer la informacion de las visitas médicas de las personas usuarias tanto a
médico de atencion primaria como especialista para emitir un informe y trasladarlo a la mesa
de Salud de Paterna. Y conseguir una visita médica del centro de salud en nuestras
instalaciones para las personas mas mayores o con menos atencion sanitaria
Indicador: registros médicos

> Objetivo 5. Saber cuantas personas mayores de 40 anos presentan signos de envejecimiento
para actualizar su PIA o hacer la derivacion oportuna
Indicador: n° de PRUEBAS CAMCOG-DS
Resultado esperado: 18 personas usuarias
Resultado objetivo: 100 % del objetivo propuesto

INDICADORES Y RESULTADOS

Cada uno de los objetivos propuestos llevan anexado un indicador para saber que el resultado obtenido
es el resultado esperado, menos las visitas médicas que lleva adjunto el registro de visitas. No obstante,
en el Centro ocupacional se han establecido una serie de indicadores que consideramos que son muy
Utiles para el buen funcionamiento del centro.

- Acciones formativas de las personas usuarias

- Personas adscritas a las diferentes categorias prelaborales

- Control de peso

PERSONAS BENEFICIARIAS DIRECTAS E INDIRECTAS

En el centro ocupacional se atiende a 72 personas, sus familiares y todos los apoyos naturales y
profesionales con los que mantenemos una estrecha colaboracion.

Las edades comprendidas de las personas usuarias van desde los 21 a los 68 anos. EI 70% son hombres
y el 30% mujeres.

Las personas usuarias representan una gran diversidad en cuanto a sus caracteristicas personales y a

los problemas asociados a su discapacidad intelectual. Con necesidades de apoyo que van desde el
limitado al generalizado.
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La mayoria de las personas usuarias residen en el municipio de Paterna, Manises, Quart, Valencia y otros
mMunNicipios cercanos.
La mayoria de las personas conviven en su domicilio familiar.

Este ano el centro ocupacional ha participado en diferentes actividades comunitarias con el consiguiente
impacto social y comunitario:

- Actuaciones de la batucada del centro ocupacional en diversos eventos; actos del 50 aniversario
de la entidad, carreras solidarias, visita a escoleta infantil en Manises.

- Participacion con el Museo de Ceramica de Paterna en la reinterpretacion del socarrat.

- Participacion en los Talleres del Centro Cultural Contemporaneo del Carmen con actividades
en nuestras instalaciones y en las del CCCC. Cada taller ha tenido como minimo 3 actividades

- Participacion en el Programa Erasmus con la Asociacion Sargantana Circo viajando a Napoles

- Participacion con el artista Fallero José Espinosa en la elaboracion de la Falla Infantil municipal
del Ayuntamiento de Paterna. Falla Infantil.

- Realizacion por el taller de creatividad del regalo a la corte de honor infantil.

- Participacion en la media maraton de Valencia y la maraton como voluntarios.

- Participacion en los programas de Brecha digital con el CERMI.

- Participacion en el programa de Promotoras de Salud Sexual y reproductiva con Plena Inclusion

- Validacion de los espacios de la entidad para mejorar la accesibilidad cognitiva.

- Validacion de los espacios y las actividades del CCCC.

- Charla en Caixaforum Madrid sobre accesibilidad cognitiva.

- Validacion de las rutas saludables de la Mesa de Salud de Paterna

- Participar en la Mesa de Salud de paternay en los grupos motores de difusion y rutas.

- Participacion en las jornadas del dia de la discapacidad con el Ayuntamiento de Paterna

- Participacion en las redes de salud mental, envejecimiento, familias y sexualidad.

- Charlas delas personas usuarias a los miembros de la Mesa de Salud sobre atencion en consulta
y derechos sexuales y reproductivos.

- Charlas al colectivo de Salud Mental en nuestras instalaciones sobre temas de derechos
sexuales y reproductivos y validacion.

- Visita de todas las mujeres del centro a la casa de la cultura de Quart de Poblet el dia de la mujer.

El impacto positivo de las actividades del centro se extiende mas alla de las personas que acuden al
centro, afectando a sus redes de apoyo y a la sociedad en general al promover la inclusion en todos los
espacios y ambitos de su vida.

RECURSOS HUMANOS

El centro ocupacional cuenta con la siguiente plantilla fija:
- Tres auxiliares ocupacionales.
- Nueve monitores
- Fisioterapeuta
- Psicologa
- Logopeda
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- Directora

Existen otras figuras profesionales que no formando parte de la plantilla fija del centro ocupacional estan
en estrecha relacion con el mismo y son:

- Trabajadora Social

- Personal de administracion y servicios

- Responsable del Programa de Vida Independiente

- Responsable del Programa de Ocio, Voluntariado y Respiros

- Responsable del Programa de Empleo con Apoyo.

Otras personas que a través del programa de voluntariado y practicas profesionales también participan
en las actividades del centro ocupacional

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

CON LAS PERSONAS USUARIAS DEL CENTRO OCUPACIONAL:

Actividades Pre-laborales Actividades Pre- Actividades Pre-laborales Activi
laborales Pre-
laborales

Actividades Actividades Pre- Actividades Actividades Pre-laborales | Actividades
Pre- laborales Pre- Pre-
laborales laborales laborales

Talleres Psicdloga Actividad Actividades Actividades Pre-

prelaboral Pre- laborales
laborales
Actividad Actividad
prelaboral Prelaboral

CINE (ENVEJECIMIENTO!

CON LAS FAMILIAS:

Se han realizado reuniones con las familias de las personas usuarias a demanda de la propia familia y
siempre que las familias, los profesionales de referencia o técnicos han considerado necesario
intercambiar informacion o actualizarla.

Se han confeccionan informes para todos los procedimientos que lo hayan requerido; peticion de ayuda
o cambio de apoyos judiciales tanto a demanda de las familias como de las instancias oficiales.

Se han realizado reuniones con las familias de las personas que han participado en programas especiales
como el erasmus de Napoles.
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Sigue en funcionamiento el grupo de difusion para mantener informadas a las familias de asuntos
generales del centro ocupacional y un grupo de WhatsApp por taller para mantener informadas a las
familias de actividades especificas de cada uno de los talleres. Ha tenido muy buena acogida y es muy
funcional, aunque tenemos a familiares con nulo uso de las tecnologias a los que se les sigue informando
de manera telefonica o en papel a través de agenda.

CON LOS ORGANOS DE PARTICIPACION:

Consejo de personas usuarias.

Es el principal 6rgano de participacion y esta regulado en el RR.I. En él se intercambia informacion y se
expresan opiniones, ademas de participar en la toma de decisiones de las actividades que se realizan en
el centroy que les afecta a su dia a dia.

Esta formado por 8 personas usuarias elegidas democraticamente.

Este afo se han realizado elecciones a nuevo consejo, ya que el mismo tiene una vigencia de 2 afos.
Durante el ejercicio se han realizado reuniones mensuales y son coordinadas por la psicologa del centro
que toma nota para redactar el acta.

De este consejo de personas usuarias salen dos personas elegidas que seran los representantes del
organo en el Consejo de Centro y que seran electas por el propio consejo en enero de 2024.

Todos los anos recogen propuestas de mejora que trasladan al Consejo de Centro y dan informacion a
sus companieros de las decisiones tomadas en el consejo de personas usuarias.

Consejo de centro.

Esta formado por 10 personas representantes de todas las partes interesadas del centro ocupacional
(Entidad titular, CEO, direccion del centro, personas usuarias, familias y profesionales).

Se realizan reuniones trimestrales en las que se abordan temas relevantes al funcionamiento del centro,
asi como la aprobacion de la memoria, el programa de actividades y el presupuesto economico y todas
aquellas cuestiones que son referidas en el RR.I.

Se convocaran nuevas elecciones en febrero del 2024 después de la reunion de aprobacion de cuentas
y memoria.

MEJORAS REALIZADAS

e Contrato a jornada completa de una auxiliar ocupacional y media jornada de logopeda. Esto ha
incrementado en numero de personas que reciben atencion logopédica de manera individual o
grupal.

e Valoracion a través de la Escala SIS de 68 personas usuarias, dejando a 4 para enero ya deben
tener como minimo una antiguedad de 3 meses en el centro para poder proceder a su
evaluacion.

e Mend de facil masticacion llevandose a cabo en coordinacion diaria con el personal de cocina'y
de forma semanal con la persona encargada de hacer los menus mensuales.

e Organizacion de los patios para que sean supervisados por 4 profesionales
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e Participacion en los programas formativos para las personas usuarias de Brecha digital del
CERMI (Nuevas tecnologias e informatica basica)

e Curso de formacion en accesibilidad cognitiva para personas usuarias y profesionales del
centro.

e Participacion en los programas Erasmus con la asociacion Sargantana Circ. Participacion en el |
festival de Circo Inclusivo en la Ciudad de Caserta (Italia)

e Formacion de 2 mujeres como promotoras de Salud Sexual y Reproductiva.

e Compra de libros técnicos y baterias de test.

e Creacion de adaptadores/elevadores para el comedor que algunas personas usuarias
necesitan.

e Comprade 4 Smart tv. Se han instalado en todos los talleres.

e Cambio de los discos duros de algunos ordenadores del Centro.

e Mejoraen lainstalacion de internet.

e Cambio de 20 estores en los talleres de la primera planta.

¢ Reconocimiento como equipo de validacion de la ruta saludable.

e Participacion en la Mesa de Salud de Paterna y distintos grupos motores de la misma.

e Examen Basico de salud a las personas usuarias que lo requerian.

e Participacion en actividades culturales “sesion adaptada” del teatro Escalante.

PROPUESTAS DE MEJORA

e Ordenadores para las personas usuarias y profesionales.

e Pizarra digital para el aula multiusos.

e Adaptacion del taller de envejecimiento.

e Mejorar la coordinacion de todos los horarios de actividades y evitar el solapamiento de
actividades y aulas.

e Poner un armario con llave para guardar los expedientes de las personas usuarias o material
sensible.

e Cambiar algunos muebles de los despachos de los profesionales.

¢ Insonorizar el despacho de la logopeda.

e Creacion de un espacio para realizar desayunos y almuerzos saludables donde podamos
instalar las neveras y algunos electrodomésticos de cocina.

e Actividades en la comunidad formando sinergias con otras entidades.

e Fomentar la validacion de espacios pUblicos.

e Participar en actividades comunitarias (biblioteca municipal, comercios..)

e Realizar actividades de sensibilizacion en entidades sociales a través de las promotoras de salud
sexual y reproductiva y gestion emocional a través de la Mesa de Salud.

e Realizar el camino de Santiago con personas usuarias y profesionales.

¢ Realizar actividades conjuntas con los otros centros y servicios de la Entidad.

e Seguir fomentando las formaciones para las personas usuarias del centro en aquellos temas
que sean de su interés.
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e Participar en todas las actividades comunitarias que sean propuestas e interesantes para las

personas usuarias, facilitandoles el apoyo necesario para que lo puedan desarrollar.

FINANCIADORES

% GENERALITAT ,
X VALENCIANA VALENCIANO GE
\\ SERVICIOS SOCIALES

Vicepresidencia Segunda y
Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda

Los servicios, programas y actividades especificas de la Asociacion, no contempladas en el concierto social, se
ofrecen a todas las familias atendidas en el centro gracias a la financiacion de

FasitiAs oer o " " ¥,

4 @ AJUNTAMENT DE
AESTR ONATO‘ r:_“paté‘fﬁa i Quart

> dePoblet

CENTRO DE DIA

El Centro de Dia Francisco Esteve es un centro concertado con la Conselleria de Servicios Sociales,
lgualdad y Vivienda. En él atendemos de lunes a viernes en régimen de media pension a 27 personas
con discapacidad intelectual gravemente afectadas y que precisan de apoyo extenso o generalizado.
Nuestro objeto es mejorar o mantener el mejor nivel posible de autonomia personal y apoyar el
funcionamiento sociofamiliar. Ademas de prestar la asistencia y los apoyos necesarios en las
necesidades basicas de la persona, también trabajamos para lograr su maxima autonomia, fomentar su
inclusion social y mejorar su bienestar fisico y emocional. El centro de nuestras actuaciones es la persona
con discapacidad, atendiendo a las necesidades que en cada momento nos plantea ella misma o su
familia.

Contribuimos a mejorar los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

SALUD REDUCCION DE LAS ALIANZAS
Y BIENESTAR 1 DESIGUALDADES 17 FARKLOS'OBIETIVOS

" B E

OBJETIVOS Y GRADO DE CUMPLIMENTO

Los objetivos que en el Centro de Dia nos planteamos para el afio 2023 han sido:
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e Fomentar la relacion y coordinacion con las familias. En este sentido nos planteamos
aumentar el nUmero de reuniones programadas. Este objetivo se enmarca dentro del
protocolo de informacion y participacion de usuarios y familias. Para su seguimiento
utilizamos el 'Registro de Coordinacion con Familias, que nos permite consignar los
contenidos y contabilizar todo el tiempo dedicado a lo largo del aio por los integrantes del
equipo de centro a entrevistas, reuniones y actividades de coordinacion en general con
familias. El objetivo se da por logrado segin datos del indicador.

e Llevar a cabo de forma regular reuniones del Equipo de Calidad del Centro. Este
objetivo se enmarca dentro de las acciones de procesos de mejora. El tiempo de
coordinacion con el equipo para tareas de calidad ha sido menor del que planteamos a
principios de ano, debido a la acumulacion de tareas en horas complementarias, por lo que
es necesario realizar una programacion mas ajustada y realista de estas reuniones.

e Fomentar habitos de vida saludables y contribuir a un buen estado de salud general,
de modo que los usuarios/as con sobrepeso realicen un minimo de horas anuales de
actividad fisica aerobica. Este objetivo se enmarca dentro del proceso de programacion y
actividades. Podemos afirmar que el objetivo esta cumplido ya que el nimero de horas
mensuales dedicadas a esta actividad ha estado por encima del valor deseado.

INDICADORES Y RESULTADOS

Los indicadores nos aportan unos datos cuantificables que nos ayudan a evaluar los procesos y servicios
que prestamos y evaluar la satisfaccion. Los indicadores que tenemos actualmente en el Centro de Dia
son estos:

- NOmero de desperfectos pendientes de solucionar: Las averias y desperfectos se han
solucionado en los plazos previstos.

- Porcentaje de participacion de las familias en las encuestas de satisfaccion: Este afo la
participacion de las familias del Centro en la encuesta ha sido mayor que el afio anterior, si bien
hemos de continuar desarrollando acciones que contribuyan al aumento de la participacion, a fin
de mejorar los servicios que prestamos.

- Media del grado de satisfaccion de las familias del centro: El resultado en el afio 2023 ha sido
del 94 %, muy satisfactorio y mayor que el pasado afo.

- Registros del nomero de incidencias conductuales. El resultado total ha sido mayor que el
esperado, debido a la incorporacion al Centro en el mes de enero de una usuaria en seguimiento
por la unidad de salud mental de Manises.

- Acciones formativas que realiza el personal de atencion directa: Los datos obtenidos se
mantienen por encima del valor minimo deseado.
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- NOmero de excursiones y actividades externas realizadas por los usuarios/as del Centro,
considerando como tal toda actividad exterior de tipo l0dico, deportivo o realizada en el entorno.
Los datos obtenidos hasta el momento estan dentro del valor deseado, teniendo en cuenta que
para realizar cualquier salida fuera del Centro precisamos del personal de apoyo suficiente para
realizar la actividad en las mejores condiciones de atencion y seguridad.

- Faltas de asistencia mensuales por usuario/a. No han sobrepasado el valor deseado, con
excepcion del mes de julio en el que disminuye la asistencia de usuarios/as por encontrarnos ya
con familias disfrutando de su periodo vacacional.

- Reuniones de coordinacion realizadas con las familias en las que participa cualquier miembro
del equipo multidisciplinar. EI nimero de estas han superado los valores esperados.

- Tiempo empleado en tareas de coordinacion con familias. Por encima del valor minimo
deseado.

- Reuniones realizadas por el Equipo de Calidad del Centro. El total se sitGa por debajo del nimero
deseado.

- Faltas y retrasos de usuarios no justificados. Hasta el momento estan por debajo del maximo
fijado.

- Porcentaje de usuarios/as con sobrepeso u obesidad. Al objeto de incidir en el fomento de
pautas y estilos de vida saludable entre los usuarios/as, llevar una dieta adecuada y la realizacion
de actividad fisica de manera cotidiana, procurando evitar el sedentarismo. El dato esta por
debajo del maximo contemplado.

- NUmero de caidas que se producen en el Centro. Hemos querido introducir este indicador dado
el perfil asistencial de los usuarios, sus dificultades en movilidad y la problematica sociosanitaria
que presentan. Durante el ano el nUmero de episodios ha sido muy reducido y de caracter leve,
lo que es indicador de una buena atencion.

- Horas de actividad fisica aerdbica que realizan los usuarios/as con sobrepeso en el Centro. Al
objeto de que los usuarios de estas caracteristicas tengan programadas un minimo de horas
deportivas. Los datos se ajustan a los valores esperados.

BENEFICIARIOS DIRECTOS

El Centro de Dia dispone de 27 plazas concertadas, sin embargo, durante el afo 2023 hemos atendido a
28 usuarios/as, ya que tuvimos una baja por ingreso en Residencia los primeros dias de enero, con la
correspondiente alta de una nueva usuaria vecina de Manises.

Sus edades abarcan todo el ciclo vital de la edad adulta. Actualmente el tramo de edad es de 23 a 62
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La edad media es de 40 anos. Un 37 % de los usuarios/as del Centro tiene mas de 45 ahos, por lo que
los problemas asociados al envejecimiento, asi como la necesidad y solicitud de un recurso residencial
se hace cada vez mas patente.

Los usuarios/as son en su totalidad grandes dependientes, con un nivel muy bajo en autonomia personal
y habilidades de autocuidado. Su nivel en habilidades sociales es muy bajo y en varios casos presentan
problemas de conducta regularmente. EI 85 % tiene reconocida la Movilidad Reducida. Dos terceras
partes carecen completamente de lenguaje oral, y con la mayoria hemos de utilizar sistemas de apoyo
pictograficos como apoyo en comunicacion.

BENEFICIARIOS INDIRECTOS

- Las 25 familias de estos usuarios/as (en el Centro atendemos a tres hermanos). Muchas de ellas
refieren situaciones de sobrecarga asistencial. Varias familias han de asumir los cuidados de otra
persona dependiente dentro de la unidad familiar.

Mas de la mitad cuentan con un Unico cuidador/a en el entorno familiar, que suele ser mujer; quien se
hace cargo de todos los cuidados basicos, por lo que es necesario que esta persona disponga
regularmente de tiempos de descanso, respiro y conciliacion. Encontramos también familias
“monomarentales” o de un solo miembro, por circunstancias de orfandad, viudedad o separacion.

- La comunidad de la que forman parte estas familias.

EI74 % pertenecen a Manises, Paterna, y Quart de Poblet, siendo casi la mitad (45 %) vecinos de Paterna.
El resto se distribuye entre las siguientes localidades: Aldaia, Benaguasil, Burjassot, L'Eliana, La Pobla de
Vallbonay Valencia. Al ser localidades muchas de ellas distantes entre siimposibilitan la organizacion de
un servicio de transporte que cubra todas las localidades de procedencia de las personas atendidas.

RECURSOS HUMANOS

Personal del centro:

o Un psicologo-director.

o Dos fisioterapeutas a media jornada cada una.
o Una logopeda a media jornada.

o Cuatro educadoras.

o Tres cuidadoras.

o Dos auxiliares de apoyo a tiempo parcial.
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Otro personal que ha intervenido:

o Trabajadora Social de la Asociacion.

o Personal correspondiente de administracion, servicios y programas de la
asociacion.

o Monitora de deporte a jornada parcial, fruto del Convenio suscrito entre el

Patronato y FUNDELP (Paterna), que desarrolla su trabajo entre el Centro de Dia y el
Centro Ocupacional. Asi como los monitores/as de natacion adaptada en la Piscina
municipal.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

CON LAS PERSONAS USUARIAS

Programa de asistencia en necesidades basicas
o Autocuidado

Todo lo referente a higiene y autocuidado en el centro ha de ser dirigido, al tratarse de
grandes dependientes, necesitando apoyo fisico en la mayoria de los casos y siempre con
supervision.

o Vestido: Se ha fomentado la autonomia en la medida de lo posible, segin sus
capacidades.

o Alimentacion. Comedor y dietas especiales. Adaptaciones de menUs y
Productos de Apoyo

Todas las personas que atendemos precisan de ayuda y supervision. Varias presentan
impulsividad a la hora de ingerir alimentos y muchas de ellas disfagia. Los problemas
bucodentales son muy habituales y agravados con la edad. Durante este afio 2023 hemos
adaptado el menU Normal a uno de “facil masticacion”, con lo cual ha mejorado
notablemente el servicio, minimizando riesgos por atragantamiento y facilitandoles y
haciendo mas agradable la ingesta a los usuarios/as.

o Uso del WC / Control de esfinteres: Cambios de panal / empapador y
asistencia en los aseos.

o Higiene personal

o Movilidad y transferencias
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Las personas usuarias presentan grandes afectaciones en cuanto a movilidad, muchas de
ellas requieren de silla de ruedas para los desplazamientos, bien por la falta de
deambulacion o por mantener una marcha muy inestable, existiendo un alto riesgo de
caidas.

Programa para el desarrollo de la autonomia personal y la vida independiente
o Taller de autocuidado
- Cuidado del material de aseo personal
- Adquirir conciencia de su imagen y fomentar el interés por ir arreglados.

- Uso del WC/control de esfinteres. Este aio los objetivos se han centrado en
comunicar de manera verbal o gestual cuando quieren ir al bano; y usar
correctamente la cisterna cuando acaban de utilizar el bano.

o Vestido

o Comedor
- Uso correcto de los utensilios de comida y la servilleta.
- Guardar los tiempos de espera de forma adecuada.

o Actividad de piscina: En esta actividad aprovechamos para trabajar la
autonomia en vestido/desvestido y duchas y aseo personal.

Programa de salud y rehabilitacion

En el Centro se realizan una serie de actuaciones sociosanitarias, Todas ellas se registran
segUn el formato correspondiente del Sistema de Calidad:

- Toma y registro de la tension arterial.
- Programa de control y registro del peso.

- Se cumplimentan registros de caracter asistencial en los casos necesarios (ingesta de
liquidos, ataques epilépticos, temperatura..)

- Se envian graficas anuales personalizadas de control de peso a los usuarios/as que
requieren de control.

- Coordinacion con servicios médicos (psiquiatra, neurologo o médico rehabilitador).

o Control y administracion de la Medicacion. En el Centro un 75 % de los
usuarios/as toman medicacion cronica de distinto tipo.

o Entrenamiento y rehabilitacion de la marcha. Mediante actividades aerobicas
y con la ayuda en muchos casos de andadores.
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o Paseo aerdbico-terapéutico: Se han realizado por el exterior de Patronato, el
pueblo o la huerta cercana. Hemos procurado que las personas con mas necesidad de
gasto energético realicen al menos dos paseos a la semana. Ya que algunas de ellas, por
sus caracteristicas y/o circunstancias familiares no realizan casi ninguna actividad fisica
fuera de la jornada del centro.

o Cuidados especiales ‘sociosanitarios’: Control y cuidado de edemas y varices,
cuidado de heridas, cuidado dermatoldgico (rozaduras, fistulas, eczemas, irritaciones..),
supervision y vaciado de bolsa por colostomia, limpieza y cuidado de las PEG, Registros
de peso y tension, control de ingesta de liquidos.

o Realizacion de un Examen Basico de Salud en colaboracion con el Centro de
Salud de Paterna. Este curso se realizo el 9 de noviembre, junto a las campanas de
vacunacion de gripe y covid.

o Hidroterapia: Favorece el mantenimiento de habitos de cuidado e higiene
personal, y ademas contribuye al bienestar fisico y psicologico, ya que es una actividad
muy relajante.

o Control de la alimentacion, en cuanto a dieta, textura y posturales, ya que se
dan casos de mala deglucion con el consiguiente riesgo de atragantamiento o
infecciones respiratorias.

o Seguimiento de Visitas médicas.

o Piscina. Natacion adaptada. Esta actividad contribuye a la mejora de la
autonomia personal (higiene y vestido), a la vez que desarrolla la capacidad fisica y
mejora situaciones dolorosas y rigideces articulares. En la mayoria de los casos, el
principal objetivo no es el aprendizaje de la natacion, sino aprovechar la actividad en el
medio acuatico como un elemento terapéutico y rehabilitador.

o Psicomotricidad. Es una actividad grupal en la que se trabaja tanto la parte
motora como la social y cognitiva. Todo ello a través del movimiento. En el caso de
nuestros usuarios/as, el movimiento debe ser dirigido. Se han alternado dos tipos de
sesiones: circuitos motores, donde el trabajo principal es el motor, y sesiones de juegos.

o Coordinacion y asesoramiento en productos de apoyo.

o Tratamientos individuales de Fisioterapia/Rehabilitacion.

Programa de atencion, orientacion e intervencion psicolégica y socioeducativa
o Aprendizajes cognitivos

En un grupo se trabaja este aspecto desde las rutinas, utensilios, personas y situaciones de
forma mas vivencial, con los restantes se utilizan recursos educativos, como el refuerzo de
conceptos basicos con laminas, fichas y juegos.
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o Aprendizajes cognitivos / Nuevas tecnologias

Mediante el uso de tablets hemos incluido algunos programas que van desde juegos
musicales, imagenes liquidas, juegos de relacionar, formas encajables, puzles, series,
cuentos con pictogramas, reconocimiento de sonidos.. con la finalidad de provocar
intencionalidad, sensaciones y motivacion por querer interactuar a través de la pantalla.
Ademas, continuamos trabajando los aprendizajes cognitivos con fichas o libros para
mantener las funciones cognitivas mas importantes, como atencion, memoria, capacidad de
asociacion, series, flexibilidad cognitiva, etc.

o Estimulacion sensorial

Mediante sesiones de masaje relajante que nos sirven para trabajar aspectos de
conocimiento propioceptivo, utilizando técnicas de presion sobre su cuerpo, vibracion,
temperatura y algunas herramientas como rodillos, pelotas con diferentes formas y
texturas diferentes. Al objeto de ayudar a alcanzar un estado de relajacion, calmar estados
de ansiedad y aumentar la conciencia del propio cuerpo.

o Actividad Vestibular

Utilizando columpios adaptados, hemos querido aportarles otras vivencias respecto al
espacio, posicion y percepcion del movimiento de su propio cuerpo.

o Actividad musical / Taller sensorial

Para trabajar aspectos de ritmo y movimiento; asi como todos los sentidos en general
mediante plastilinas viscosas, cuadernos de textura, aromaterapia, etc.

o Estimulacion basal

El objetivo de la actividad es ofrecer la posibilidad de experimentar sensaciones a través de
sus sentidos y su propio cuerpo. Esta actividad la realizamos en el aula multisensorial, que
nos permite disfrutar de un ambiente relajado con musica, y donde disponemos de un
colchon de agua, tubos de luces y proyecciones sobre la pared, y esta preparada para
proporcionar experiencias sensoriales.

Programa de terapia ocupacional
o Taller de Manualidades

Se han trabajado actividades sencillas y muy adaptadas, debido a la presencia de
estereotipias manuales y falta de habilidades de motricidad fina. A los trabajos se les da una
finalidad como decoracion del aula o del centro, obsequios a las familias o participacion en
actividades festivas comunes entre los centros como el carnaval, fallas o celebracion de dias
de concienciacion.

Por ejemplo, decoracion de las puertas de las aulas segin las estaciones del afo, detalle del
dia de la madre, participacion en el concurso de pintura del Patronato, disfraces de carnaval,
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distintas manualidades como moviles, muhecos de nieve, velas decoradas, tarjetas
navidenas o portafotos.

o Destrezas manipulativas

Esta actividad fomenta la practica de habilidades motrices finas y de la coordinacion
visomotora. Se ha realizado la clasificacion de objetos por su tamano, tipo, forma y color; la
secuenciacion de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo; o el montaje y desmontaje de
distintos objetos. El material nos lo proporciona el Centro ocupacional.

o Actividad l0dica: Tarde de ocio

Los viernes se realizan actividades |Udicas, entre las que estan por ejemplo cine, juegos
grupales (bingo de fotos, hundir la flota con pictogramas) y celebraciones de cumplearios o
de dias especiales de sensibilizacion. En estas actividades también se favorecen las
relaciones personales, ya es una actividad conjunta. Ademas de tener un fin [0dico, en esta
actividad se aprovecha también para trabajar habilidades sociales y aprendizajes cognitivos.

Programa de participacion e intervencion comunitaria
o HH.SS. en el entorno

El objetivo es la interaccion y el reconocimiento del entorno. Las Habilidades Sociales que se
trabajamos son las basicas de desarrollo personal y social. Semanalmente visitamos el
mercado que se realiza en el pueblo todos los martes, donde interactGan con personas
conocidas y almuerzan en una cafeteria. Todo ello nos ayuda a trabajar habilidades sociales,
la escucha activa, habilidades de comunicacion, etc.

o Salidas l0dicas y comunitarias

Estas actividades, aparte de tener un fin lddico, nos permiten trabajar una inclusion real.
Durante el aio por ejemplo hemos asistido a la Exposicio del Ninot de Paterna, obras de
Teatro, a la Piscina de Verano y a un Espectaculo de Danza en el Teatro Rialto de Valencia.

o Salidas deportivas

Coordinadas por la monitora de Deporte Adaptado, hemos participado en la Liga de Boccia
Intercentros y en las jornadas de pruebas adaptadas de COPAVA.

o Circo inclusivo

Es una actividad realizada con la colaboracion de la asociacion Sargantana Circ Inclusiu. Se
realiza en el gimnasio de octubre a mayo. En ella se han practicado distintos ejercicios de
coordinacion y equilibrio utilizando instrumentos como cuerdas, aros, platillos, etc. Este afo
la muestra de fin de curso abierta al publico se realizo en el Teatro El Musical del Cabanyal
en el mes de junio.

o Taller de huerto
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Semanalmente participan en el programa de huerto, en colaboracion con el Proyecto CERAI,
en el que participamos todos los centros y servicios del Patronato. Aprenden a cuidar las
plantas, el crecimiento de hortalizas, y se relacionan con el resto de alumnos y usuarios. En
esta actividad también participan varias madres del Centro de Dia.

Programa de atencion al envejecimiento activo

o Otras  actividades mencionadas  anteriormente  también inciden
especialmente de forma muy beneficiosa en las personas en proceso de envejecimiento,
como puede ser el entrenamiento de la marcha, paseos, las actividades lGdicas, los
controles de peso y tension, el Examen Basico de Salud, etc.

Programa de comunicacion
o Panel de Comunicacion y Actividades

Serealiza todos los dias en el primer tramo de la manana, En él estan secuenciadas en forma
de pictogramas las actividades que van a realizar durante el dia. Cada dia es un alumno/a el
que explica a sus companeros/as bien de forma verbal o con lenguaje bimodal (gestos)
todas las actividades de la jornada. Facilita la orientacion temporal, al ubicar las actividades
que van a hacer ese dia y les ayuda a comprender la secuencia. Este aho se ha cambiado la
estructura del panel en colaboracion con la logopeda para que resulte mas visual y
comprensible a los usuarios/as.

o Grupo de lectura
o Sesiones individuales de Logopedia
o Taller de comunicacion

Mediante propuestas de juegos y actividades para fomentar la comunicacion (tipo
lotobingos, imitacion de gestos, cuentos con pictogramas, etc.).

Programa de deporte adaptado

o Las modalidades que se practican son Boccia Mano por Equipos, Bowling-
Iniciacion a la Boccia, Petanca y Pruebas Adaptadas Deportivas y Motrices.

CONLAS FAMILIAS

Programa de orientacion, apoyo y mediacion familiar

Se realiza un contacto diario con todas las familias mediante correo electronico (85% de ellas) 0 agenda
de papel (las restantes). Nos permite tener una comunicacion diaria de forma fluida, satisfactoria y
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efectiva; y haciendo un seguimiento del dia a dia del usuario/a. Este ano también disponemos de una
linea de movil a través de la cual nos hemos comunicado con las familias de manera mas inmediata,
mediante el uso de WathsApp y listas de distribucion.

La relacion con las familias ha sido fluida y cercana. Se ha respondido muy bien a cualquier demanda,
tanto por parte de la familia, como por parte de los profesionales. En todo momento han estado
informados de todo lo relativo a su familiar, mostrando buena capacidad de escucha y confianza en
general.

A la finalizacion del ano 2023, se han programado y realizado alrededor de 40 reuniones presenciales
de seguimiento y coordinacion con los familiares del Centro, destinadas al seguimiento y evaluacion del
Programa de Objetivos Individuales, Pautas de Intervencion, seguimiento de salud y situaciones
sociofamiliares. Se han realizado bien a peticion de la familia 0 a demanda del equipo de centro, al objeto
de mantener siempre un seguimiento y coordinacion adecuados. Han participado todas las familias del
Centro.

Desde el Centro hemos colaborado en la organizacion de todos aquellos apoyos en domicilio, estancias
de conciliacion y acompanamientos solicitados por las familias. A lo largo del aro 8 familias del Centro
se han beneficiado de este Programa. Desde el Centro hemos contribuido en:

- - Difusion de la informacion de los servicios de acompahamiento y conciliacion del
Patronato y de Plena Inclusion.

- - Deteccion de necesidades.
- - Elaboracion de Informes actualizados de los usuarios/as.
- - Colaboracion en la busqueda de personal de apoyo.

oEncuentros y actividades asociativas

- - Varias familias del Centro han participado en las sesiones de los “jueves en Familia,
charlas informativas sobre diversos temas de interés organizadas por la Asociacion.

- - Los familiares del centro han participado en las actividades organizadas con motivo
del 50 aniversario de la Asociacion.

- - Doce familiares del Centro de Dia han participado a lo largo del afo en las actividades
del Grupo de Madres y Grupo de hermanos y hermanas del Patronato.

CON LOS ORGANOS DE PARTICIPACION

oConsejo de Centro:

En el aho 2023 el Consejo de Centro se ha reunido en dos ocasiones: en los meses de enero y julio. Entre
otros temas, se ha tratado de la aprobacion de la cuenta anual de ingresos y gastos del pasado ano; la
Memoria del afo anterior; se ha revisado y aprobado el Contrato Terapéutico Asistencial y la Carta de
Servicios del Centro, se explico la inspeccion de servicios sociales que tuvimos en el mes de febrero, se
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trato sobre la regulacion del Consejo de Centro y del Reglamento de Régimen Interno, de cara a su
renovacion el proximo ano y se presento el nuevo presidente de la asociacion.

oCirculo de Usuarios (Consejo de usuarios):

El “Circulo de usuarios es el drgano de participacion de los usuarios/as. A través de él expresan sus
opiniones, y representa a los usuarios/as atendidos en el Centro. Si bien nos hemos de adaptar a las
caracteristicas generales de la poblacion que atendemos (bajo nivel cognitivo, dificultades en
comunicacion, y muy limitada capacidad de autodeterminacion y autonomia).

Durante este ano 2023 se han llevado a cabo cuatro reuniones. Hemos trabajado en la comprension y
cumplimentacion de la encuesta de satisfaccion de usuarios, y se han prestado los apoyos necesarios
para rellenarla. Les gusta estar pendientes de las mejoras y reparaciones que creen necesarias en el
centro. Al ser ano electoral, hemos vuelto a explicar de forma adaptada el contenido de la campana de
Plena Inclusion “Mi voto cuenta’. Tuvimos también una reunion conjunta con lideres y representantes
de Plena Inclusion para transmitirles las demandas de los usuarios del centro ocupacional y del centro

de dia.

MEJORAS REALIZADAS

¢ En equipamiento:

- Instalacion de un portero automatico en la puerta exterior del Centro.
- Colocacion de espejos en las aulas para practicar habitos de autocuidado.

- En coordinacion con la logopeda, se han pedido varias picadoras para el comedor. Estas
facilitan la elaboracion de las texturas adecuadas de los alimentos para los usuarios/as
con problemas de deglucion. También se han renovado algunos rebordes de platos en
coordinacion con las fisioterapeutas.

- Varias actuaciones de mantenimiento en fontaneria.

- Varias actuaciones de mantenimiento en cerrajeria y carpinteria: perfiles de puertas,
cerraduras, pasadores...

- Varias actuaciones de mantenimiento en electricidad: sustitucion de tubos
fluorescentes.

- Varias actuaciones de mantenimiento en reparacion de pladur.
- Reparacion de un columpio exterior
e En material de las aulas:

- Renovacion del panel de comunicacion de las aulas, siguiendo las pautas de logopedia
y comunicacion.
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- EI personal de aula ha confeccionado cuadernillos de fichas de lectoescritura,
grafomotricidad, etc. Asi como nuevos pictogramas para el panel de actividades y
comunicadores individuales.

o En material informatico:

- Reparacion de la CPU del Grupo 1. Adquisicion de altavoces y raton de ordenador.
- Mejora de la conexion a internet desde las aulas mediante cableado.

e En personal:

- Ampliacion de jornada de Logopedia, lo que aumenta la calidad del servicio dados los
problemas de deglucion y comunicacion de nuestros usuarios/as.

- Aumento de horas de apoyo a los auxiliares de comedor y patio, lo que permite mejorar
la atencion en las aulas en algunos tramos horarios ademas del comedor.

PROPUESTAS DE MEJORA

o Material para el centro y las aulas

- Adquirir nuevos juegos de puzles y encajables.

e Equipamiento del centro:

- Hamaca, para el trabajo en estimulacion vestibular

- Reponer material de posicionamiento (rulos, colchonetas).

- Renovar o tapizar algunas sillas de aula mas desgastadas.

- Adquirir un par de butacas de relax para los tiempos de descanso de los usuarios/as.

e Informatica y audiovisuales:

- Proyector, para trabajar la atencion.
- Altavoz portatil.
- Cambiar la CPU del Ordenador del Grupo 1.

- Tres tablets mas, una para cada aula, para aumentar la cantidad de usuarios/as que
pueden trabajar con apps simultaneamente.

e Instalaciones:

- Sustitucion de la iluminacion con tubos fluorescentes por bombillas de bajo consumo.
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- Necesitamos mas espacios para actividades deportivas, ya que al compartirlos con los
demas centros los horarios son muy ajustados.

- Reparacion de algunas puertas que no cierran.

e Equipamiento y mantenimiento de exterior:

- Disponer de algin columpio mas en el patio.

- Ampliacion del toldo exterior. ya que en los meses de mas horas de luz natural no
disponemos de la suficiente zona de sombra para realizar actividades conjuntas en el
exterior del centro.

- Pintura de los pasamanos - barandillas en el patio exterior.

e Fn personal:

La mayoria de nuestros usuarios/as precisa de apoyos extensos y generalizados, al carecer de la
suficiente autonomia personal. El trabajo individual es basico; por lo que es necesario disponer de
suficientes apoyos para las salidas al entorno o para realizar ciertas actividades, asi como en situaciones
de ausencia de algun profesional. También seria beneficioso el ampliar el equipo interdisciplinar del
Centro con otras figuras que redunden en la mejora en muchos aspectos de la calidad de vida de
nuestros usuarios/as, como TASOC o DUE.

FINANCIADORES

% GENERALITAT SISTEMA PUBLIC

N\ VALENCIANA VALENCIA DE
\\ Vicepresidencia Segunda y SERVEIS SOCIALS

Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda

Los servicios, programas y actividades especificas de la Asociacion, y no contempladas en el concierto social, se
ofrecen a todas las familias atendidas en el centro gracias a la financiacion de:
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