TAnLLIAS DEL Cédigo: AO1

,Dp O POLITICA DE CALIDAD Fecha: 22/03/2024

Pagina 1 de 2

La ASOCIACION PATRONATO INTERMUNICIPAL FRANCISCO ESTEVE define esta Politica de Calidad de
con el fin de mantener la satisfaccion y confianza de las personas usuarias junto con sus familias, asi como
la de nuestros y nuestras profesionales y personas voluntarias y demas grupos de interés. Para ello,
adquiere el compromiso de liderar un plan de mejora continua mediante un Sistema de Gestion de
Calidad basado en la Norma UNE EN ISO 9001, acorde con nuestro Documento de Identidad,
orientado a satisfacer las necesidades de personas usuarias y familias y a cumplir con todos los requisitos

legales que les sean aplicables como entidad.

La MISION de la ASOCIACION PATRONATO INTERMUNICIPAL FRANCISCO ESTEVE es:

Mejorar la calidad de vida de /as personas con discapacidad intelectual junto con sus familias
aportando espacios de apoyo, aprendizaje, autonomia, convivencia e inclusion de forma
personalizada y estable a lo largo de toda su vida.

LA VISION de la ASOCIACION PATRONATO INTERMUNICIPAL FRANCISCO ESTEVE es:

Ser una organizacion de participacion ciudadana para provocar cambios en la sociedad, promover y
gestionar recursos y alianzas para /a inclusion real de las personas con discapacidad junto con sus
familias en la comunidad.

LOS VALORES con los que trabajamos en la ASOCIACION PATRONATO INTERMUNICIPAL FRANCISCO
ESTEVE son:

VALORES PRACTICOS VALORES EMOCIONALES
SOSTENIBILIDAD ENTUSIASMO

PROFESIONALIDAD
COOPERACION _ RESPETO
CALIDAD E INNOVACION EMPATIA

COMPROMISO
REIVINDICACION
IGUALDAD
TRANSPARENCIA

VALORES ETICOS
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Para cumplir con lo anterior se marcan las siguientes directrices a seguir por parte de directivos y
responsables de centros y servicios respecto al Sistema de Gestion de Calidad:

»  Transmitir laimportancia de la mejora continua de los procesos.

» Concienciar al personal de las responsabilidades de su puesto de trabajo y de la repercusion en el
funcionamiento global de su servicio y de toda la entidad, implicandolo en la consecucion de los
objetivos de la entidad y en la gestion de la Calidad.

»  Poner a disposicion del personal los medios necesarios para una adecuada formacion que les
permita realizar las tareas con mayor eficacia y eficiencia, asi como los medios fisicos convenientes
para el mejor desarrollo de estas tareas.

» |ograr una mayor satisfaccion de las personas usuarias, familiares, profesionales, personas
voluntarias y demas grupos de interés.

Asi, es responsabilidad de la Asociacion Patronato Intermunicipal Francisco Esteve, a través de sus drganos
de direccion, coordinacion y gestion, el correcto cumplimiento de estas directrices y de su implantacion,
que vincularan a todo el personal.
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